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OnmTH yCJIOBH 32 HpyKambe ycJIyra
Y (PUKCHOj TeJIeKOMYHUKAIIHOHOj MPeXKHU

1. Omnre oapende

1.1. OBum ommTuM ycjoBuma (y AakeM Tekcry: Owmumu ycrosu) ca ckynom Ilpasuia, xao
IHbUXOBUM cacTaBHUM JenioM, ypehyjy ce ogHocu m3mely Tenekom Cpbuja a.a. (y Ja/beM TEKCTY:
TenexkoMm), Kao mpyxkaolla ycayra jaBHE (PUKCHE TEIEKOMYHMKALMOHE Mpexe (y Aa/beM TEKCTY:
Mpexa), u KopucHuka, u yTplyjy ce cTaHOapAHU YCIOBM 3a Mpyxkamwe TUX yciayra. TenexoMm u
Kopuchuk ce obaBe3yjy na he nowToBaTH CBEe 3aKOHCKE ofpende, NpoIuce U TEXHUYKE YCIIOBE
Be3aHe 3a Mpexy M ycIyre Koje ce mpyxkajy npeko Mpexke. Ha oaHoce xoju Hucy ypeheHu
Omumum yciosuma, a TUYY ce yciyra NMpeHoca MojaTaka ¥ UHTepHeTa MpuUMemyjy ce Baxehu
nponucu Peny6rnuke Cpbuje u INocebuu ycinoBu Tenexkoma 3a npyxkawe KOHKpeTHE ycayre. 1o
noHomerwa lloceGuux ycnora TenekoMa 3a mpyxame KOHKpPETHE yciyre, OqHOCH he ce 3a yciyre
NpeHoca NoJaTaka i MHTEpHETa peryiucaty moceOHUM yroBopuma.

1.2.Onwumu ycnosu ca ckynoM Ilpaeuna Ha xoje ce NMo3uBajy cy cacTtaBHH jAeo llpernnarHuukor
yroBopa Koju 3akiby4yjy KopucHuk u Tenexkom. Tenekom npyxka ycnyre caipxane y Kamanozy
yenyea, a npema ueHama y Llenosnuxy ycnyea Tenexoma (y nambeM Texcty: Kamanoe u Llenosnux)
KOjU canpike JeTa’se HarulaTe W JOpyre YCIOBe BezaHe 3a Kopuinherme yciyra Koje ¢y HMpeaMer
yroopHor oaHoca (YO). Kamanoe ycnyea je cactaBHM aeo Omumux ycioga w O6uhe IOHET Mo
cTynawy Ha cHary Omwumux ycinosa. Jlo goHomiewa Kamanoea ycnyea Tenekom MNpyxKa yciyre
caapkane y LleHoBHUMKY. Omumu ycnoeu, ca ckynom Ilpasuna Ha Koje ce nosusajy, Kamanoz u
I]enosnux, jaBHO cy OocTynHM mpeko MurtepHer moprana (www.telekom.yu), uHdo-TepmuHana,
KoHTakT neHtpa, mociaoBHUIA, oBlamtheHUX MpoaajHuX Mecta W areHarta Tenekoma. Tenexkom he
61aropeMeHo 1 Ha ojrorapajyhu HauuH obaBemtaBati KopucHuka 0 cBUM M3MeHaMa Omumux
yenosa v Ilpasuna Ha xoje ce no3usajy, Kamanoza v Llenosnuxa.

1.3. Jpyru npyxaouu ycayra u3 o0JacT TeAeKOMYyHHKalja Mory tpaxurty ox Tenekoma yciyre
3a cBOje noTpede. 3a komeplujaiHa Kopuhema ycayra 3akbydnBahe ce noceGHU YrOBOPH.

1.4. 3a npyxame ychnyra 3a Koje ce ofHocu perynuiny I[loceOHuMm ycinoBuMa 3a TNpyXKame
KOHKpPETHE yCIyre ¥ Koja 3axTeBajy cliojkeHa Wi TpuiaroljeHa TexHudka pelrema Tenekom he ca
KOpHCHHKOM 3aKJbyduBaTH 110ce0aH yropop.

2. Hoanomen-e 1 peumiaBame 3axTeBa
2.1.  3axTeB MOXKe MOAHETH CBAKO (PU3UUKO WIIM MPABHO THLIE.

2.2. Tenekom Hhe, mnHMcaHUM TMyTeM OO0ABECTHTH TIOJAHOCHOIIA 3aXTeBa O TEXHUUYKUM
MoryhHocTuMa peanuzanuje 3axTeBa y PoKy HajBuile o 15 jaHa ox jaHa NMpHjema 3axTeBa, a y
cknany ca Ilpasunuma 3a pewiasarwe 3axmesa 3a kopuutherse ycayza Tenexoma. YKonuko Tenekom
y Poky ox 15 nana on naHa mpHjeMa 3axTeBa U3BpLIM 3aKkjbydewe IIpermnaTHuuxor yrosopa ca
KopucHukoM n akTHUBHMpame yciyre, Hije y ob6asesu aa noceOHo obasewrtaBa KopucHHUKa 0 HCXOAY
3axTeBa.
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23. VY caydajy mocTojama TEXHHUKMX MOTYRHOCTHM 3a peanusanujy 3axteBa, Teiexkom he
Kopuchuka, myrtem ofaBemrema U3 Tauke 2.2, uHpopMucaty M O HAaYMHY 3aK/bydeHha
IpernnaTHudkor yrosopa (y Ja/beM TEKCTY YTOBOp) . YKOJMKO ce KOPHCHHUKY Kpo3 0OaBeluTehe
13 Tayke 2.2. YToBOp IIajke Ha afpecy CeAuIITa/npeGHBalnIlTa, KOPUCHUK je y 00aBe3H Ja y pOKy
ox 15 nana Bpatu nornucad Yropop wim fa obasectu Tenekom na ogyctaje o YroBopa. YKOIUKO
KOopucHHK He oOaBecTw TenekoM y HaBele€HOM poky, Temekom he cmartpaTu fa je KOPUCHHK
OJyCTao OJ1 3aXTEBA 3a YCIIyTOM M ITOHUIITHNE 3aXTCB.

2.4. V cayuajy Ja He OcToje TeXxHUYKe MOTyhHOCTH 3a peanuzauujy 3axTeBa, Tenekom hie Takar
3axTeB (y Ja’beM TEKCTy 3axTeB Ha 4eKawy) UyBaTH y CBOjOj CBWJCHUM}U [0 OMO3UBA MCTOT
3axTeBa OJ CTpaHEe KOPHUCHHMKA U O TOMe o0aBecTMTH KOpucHuKa . Kaja ce CTeKHy TeXHWYKe
MoryhHocTH 3a peaiM3alujy 3axTeBa Ha yekamy, TelekoM je y o0aBesw Jla KOPUCHHKY MOHY/H
3acHHUBarbe YO y poky of 15 mana 0 TaHa cTBapama TEXHUYKUX MOTYHHOCTH 3a peasin3aiujy.

3. 3acHHBame H TPajalbe YTOBOPHOT OJHOCA

3.1. Vrosop u3mely Kopucnuka u Terekoma cmarpa ce 3akJbydeHUM Ha AaH Kaja KopuCHUK H
opnamheny npeiacTaBHUK Tenekom-a notnuury Yropop. IlotnucuBamwem YroBopa KopucHUK je
npuxsaTuo Omume yciose u llpasuna Ha koje ce no3ueajy.

3.2. KopucHuk nma npaBo ga orkaxe YO 3a cBe WIH HEKY O]l TPaXEHHX yclyra, ¢ TUM Ja Mopa jia
miati Tesnekomy Tpolkose o0e3behema npuctyna Ha Mpexy, akTUBUPame U KOpUIIheme yolyra.
3.3. 3a TpajHe ycayre (ychnyre uuje MpyKame HHje JeJHOKPATHO U YCIyre 3a Koje OJHOCH HHUCY
nepunucanu [locebHum ycrnosuma Tenexom-a 3a npyxkame KOHKpeTHe yeiayre) YO ce 3acHUBA Ha
HeoapeheHo Bpeme, IOYEBIUM OJ JaHa aKkTHBUpama ycayre. Tenekom u KopucHuk mory ja
JIOTOBOpE TIpyXKame TpajHUX yciyra U 3a ojapeheHu mepuos, Yy KOM Clyuajy Baxke MOceOHO
Ae(pUHUCAHU EKOHOMCKH YCITOBH.

3.4. Tenexom u Kopucuuk mory 3acHoBat YO ca oipeadom o oGaBe3HoMm Tpajary YO. O6aBe3Ho
Tpajae YO je oapeheHo OpojeM IyHHMX MECEUHHMX HaKHaZa 3a MpUCTyN Mpexkud Wi mpeTniiara,
wto oapehyje TenexkoM. Ako y neproay obasesHor Tpajaba YO KopucHUK MPUXBAaTH HOBY [TOHYTY
Tenexkoma 3a o6aBe3Ho Tpajare YO, HOBU nepHon 00aBe3HOT Tpajawba YO 3anouelie HAKOH MCTeKa
NPETXOMHOTr NepuoAa obase3Hor Tpajamba YO, ocuMm ako ce TenexkoMm u KopucHMK He AOroBOpe
Jpyraudje. ¥ caydajy aa Kopuchuk oTkake VYO ToKOoM nepuoja obapesHor Tpajama YO, win
Tenexom 360r kpusuue Kopuchuka packune YO, Kopucsuk je obaBe3an ga Terexomy MCIIaTH
IIYHH U3HOC NPeOoCTAINX NpeTiuiata A0 YKyNHor 6poja Ha Koje ce o0are3ao.

4. AKTHBHpaB:€ yeiIyre

4.1. Vcmyra ce akTHBHpa HajkacHMje Y POKY O 15 maHa oj JaHa 3ak/bydera YroBopa wid y
POKy ycarjameHuMm ca KopuCHUKOM, OCHUM y TEXHUYKH M3Y3€THUM ClydajeBuUMa. Y cllyuajeBUMa
HEOIXOJHOCTH AOrpaare HHPpacTpyKType TenekoMm-a y pasBoAHO] MPEXKH 3a peanusanujy yciyre
poK 3a akTHBUpame je 30 maHa o/ AaHa 3akibyuerha Yrosopa. [Ipe akruBupama ycmyre Tenexom
NPOBEpPaBa yCJIOBE 3a aKTUBHpame Ha cTpaHu KopucHuKa. YKOJIMKO YCIOBH Ha CTPaHH KOPUCHHKA
HHUCY MWCILyIbEHH, POKOBH CE€ MOTY, Y3 carnacHocT Tenekom-a, npoayxutd nok KopucHuk He
UCIIYHM YCJIOBE, Hajayxke 1o 15 maHa. ¥V ciydajy HEMCHYHEHa YClIOBa Ha CTPaHW KOPHUCHHKA O
ctpane KopucHuka y npepuljeHnm poxopuma TeraekoM MOXKe jeAHOCTPAHO PACKUHYTH IMOTIUCAHU
VYTOBOp M 0/lycTaTH O pealii3alyje 3aXTeBa.

4.2. H3HoC jenHOKpaTHe HaKHaAe 3a WHCTANAlMjy U aKTHBHparbe yciyre KopuwcHuk miaha Ha
OCHOBY YTOBOPA, a IIPEKO padyyHa M3/aTor of cTpaHe Tenekoma
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5. IIpyxame yciayre
IIpucTyn Mpexn

5.1. Tenexom he omoryhuru KopucHuky kopuimheme TEJICKOMYHHKAMOHUX YCIyra MpeKo
MPUCTYTA PeaTu30BaHOr PACIOI0KMBUM TEXHOJOTHjaMa.

5.2. Kopucuuk moxe aa tTpaxu "ceody" npukibydka Ha Mpexy. Tenexom he KopucHUKY UCIIYBUTH
TaKaB 3aXTeB y POKY oA 15 naHa no obezdehewy TeXHHUKUX MOryRHOCTH 3a peanu3alujy, y3 yCIoB
Ja je KopucHuk npeTxogHO H3MUpPHO CBOje JAyroBame mnpemMa TemekoMmy. YKOJIHMKO je 3a
peamuzauujy "ceobe" npukbyuka Ha Mpexy HEeOmxOiHa AOrpajiiba HHYPACTPYKTYpe yV pasBOJHO]
MPEKH, HEOIXOAHO je aHeKkcupaTd moctojehn Yroeop, kako OM ce KOPMCHMK carjlacio ca
TPOIIKOBUMA JOrpajime. Y Ciydajy Jorpalwme HH(ppacTpyKType poK 3a peanuzauujy 'ceobe'
npuKJbyuka Ha Mpexy u3Hocu Hajeumie 30 OHaHa o JaHa 3aKk/byuewa aHekca Yrosopa. o
UCIywema 3axteBa KopucHuKy Mupyjy npaea u3 o6asese u3 YO.

O0ycraB/bame Npy:Kamba yeayre

5.3. Ha 3axteB Kopuchuka Teiexom he mpuBpeMeHO WJIM TpajHO, V CKJIAAy ¢a TEXHHUKUM
moryhHocTtMa, 00YCTaBUTH IIpy)Kawe jeiHe, BUIle, WK CBUX ycnmyra KopucHuky noctymnajyhu
npeMa Ilpagunuma 3a 00ycmasnarme npyxcarsd yeayed.

Teaeponcku 6pojeBu

5.4. Tenedoncku 6poj xoju Tenekom nonmenu KOpUCHUKY He MOCTaje HErOBO BJIACHHIUTBO.
Tenexkom Moixe, Oe3 ruiahama HakHajge, qa npomenu KopucHUKOB TeneoHCckU Gpoj U3 TEXHUUKHX
pasnora. Y HaBeJieHOM cityyajy Tenexom he Ha afiekBaTaH HauuH oOaBecTHTH Kopuchuka 30 maHa
npe npoMene Opoja, M ako MOCTOjM TeXHMYKa MOryhHoct, 2 Meceua pgaBath OecruiaTHe
uHdopmaumje o HoBoM 6pojy.

Ipyxame 1onaThe yeayre

5.5.  Axo je To TexHMukH u3BO[UBEMBO Tenexom he Ha 3axteB KopucHuka y3 OCHOBHY yCIyry
npyxutyi KopucHuky U nomaTHe yenyre u3 ceor Kamanoea . JlaHOM akTuBallMje J0JIaTHE YCiIyre
cMaTpa ce Ja Cy 3aKJbydeHe M3MeHe OJHOCHO gomyHe mnoctojeher Yroropa KopucHuka koje ce
OIHOCE Ha aKTHUBHpaHY J0JaTHY YCIYTY.
Onp:kaBame U Paco0KHBOCT MpexKe

5.6. Cwmermy y Mpexu 3a uuje oapkaBame je Hajuexad Tenexom, Tenexom e OTKIOHUTH Y
Hajkpahem MoryheM poky , HE Jy)XeM oJ 5 maHa, yK/bYyduyjyhu M HepagHe naHe, OCHM y Cllydajy
CJIOKEHE CMETILE, YHMje OTKIIamalbe TPXH AyxkH pok. Ako je KopucHuk nzabpao mocebaH HUBO
oapxapama TenekoM he OTKIOHHTH CMETHY IO/l YCIOBUMa M y POKY HHUME JIC(HUHUCAHUM.
[lpujaBa cMeTIe WIM HPHUTOBOP Ha KBalUTET J[OCTaB/ba Cce TeneKoMy Yy NHMCaHOM WM
EIEKTPOHCKOM OOJHKY, MM [T03MBOM CJIY:KO€ 3a MPHjaBy CMETIbH. Y Cllyra OTK/Iambatba CMETHHU je
becriaTHa.

5.7. Haxo cy yciayre y TenekoMOBOj MPEXH BHCOKE PacIONOKMBOCTH, TEIEKOM He MOKE
rapaHToBaTH Aa he merora Mpexka pagut 6e3 mpexuaa uid ksaposa. TejekoM 3agpkasa Npaso Ja
M3BOJM pafioBe Ha OJpKaBamy CBOje Mpeke y OUIO Koje Bpeme, IITO MOYKE W3a3BaTH JeIMMUYaH
WK NOTIYH IPEKU NIpYyXKama HeKe WK CBUX yciyra. Y ciyuajy aa he ruraHupany NpeKu] TpajaTu
ayxe on 2 cara, Tenekom he GmaroBpeMeHo, a HajMawe 2 JaHa yHalpel, Ha MPUKIaJaH HaYdH
obasectutu KopucHuka. TenekoM Moxe jga Jaje rapaHuuje y TMOMJIeAy pacrojlORKUBOCTH,

CUTYPHOCTH, KBanuTera, (QyHKLUHOHKUCAA U TIOApIIKe 3a caobpahaj roBopa M mojaraka camo 3a
CBOj€ yClIyTe.
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Yunanpeheme ycayra u Mmpexe

5.8. Tenekom HenpekuaHo yHanpehyje M onTUMH3Yje CBoje ycayre U Mpexy. YKOJIMKO Takse
NpoMeHe yTHUy Ha HauWH Kopumihema yropopene yciyre, Tenekom he obasectutu Kopucnuka 30
naHa yHampen. KOpucHHK MOKe Ja KOPHCTH U3MEHEHY YCIYry U HbeHE JI0AAaTHE YCIyre YKOJIHKO
CBOJy MHCTajalMjy M ONpeMy Npwiaroau npomeHama. Tenekom moxe KoOpUCHUKY MNOHYAWTH
OecniatHo WiM y3 Tahame 1eHe koja je ogpehieHa LIEHOBHMKOM 3aMEHy YrOBOpEHE yclyre Io
MPUHIMNY ,, TEXHOJIOTHja 3a TEXHOJIOTHjy" .

6. ObaBese Kopucnuka
Ommnre obaBese

6.1. KopucHuk je carnacan jga Tenexom 6e3 MKaKBe HaJJOKHA/E BPLUM HHCTAJIALM]Y U Op)KaBabe
KopucHukoBor mpucrynma wa Mpexy kopuctehu semipminte KOpHUCHWKA U MPUCTYN HEroBOM
00jeKTy, Ha/ ¥ I10]] 3eMJbOM, MECTO 3a CBOjYy OLPEMY, Halajame U 0CTalIo MoTpeOHO.

Kopucanxosa onpema n npuctyn Mpexun

6.2. Axo KopHCHMK O CBOM TpOIIKY Tpald W OJip’KaBa CBOjy YHYTpallllby HMHCTAdalUMjy HPeKo
KOje ce MpUK/bydyje Ha Mpexy, Mopa Ja nomryje TexHudke ycnoe Tenekoma. Kopuchuk he
OPUKJBYYHUTH Ha MpexXy jeIMHO HHCTaNal|jy U onpeMy Kojy TenexkoM omo0pu, a Koje cy y ckiaay
ca TEeXHMYKMM nponucuma 3a Mpexy. KopHUCHHK je OAroBopaH 3a HHXOBY HCIPAaBHOCT U
xopumhemwe. KopucHuk he ce apxatu uHcTpykuuja TenekoMa KajJ NMpUKI/bYdyje WHCTalaldjy U
omnpeMmy Ha Mpexy U Kaj KopucTH ycayre Tenexoma. Y ciiyyajy CyMBe Y UCIPaBHOCT, 3aKOHUTO U
YrOBOpHO KopHinhewe TenekoM KMa mOpaBo 0€3 NPETXOJHE HajaBe /a W3BPIIM Mperien
Kopucaukose nHcTanaimje u onpeme (xapasepa u codreepa). Y ciy4vajy Heromropamwa Onuimux
yenosa Tenexkom he npumenuTy Ilpasuna 3a 00ycmagbarse npyxicarea yeuyed.

6.3. KopuchHuk je oarosopas 3a cBa kopuuifiewa CBOI npuctyna Mpexku, yk/bydyjyhu u cpa
kopuuihema 071 HeayTopuzoBaHor Tpeher nuia. TenekoM He CHOCH HUKaKBY KPUBUILY HUTH hie OUTH
OIrOBOpaH 3a IWITETYy NPUYMILEHY TpeheM Ny Koja je m3a3paHa npeko KopuCHUKOBOT MpUCTymna
Mpexu.

7. Ilene

7.1.  lleny 3a yciyry o npaBuily YdHe: jeJHOKpaTHA HAAOKHAA 38 MHCTAlAlM]y U aKTUBUPAE,
MeceyHa MpeTijata W HaJOKHada 3a Kopuinheme. 3a dakTypucame yciayra npumemusahe ce
Baskehm []enosnux Tenexoma.

8. Pauyn u ycaoBu miiahama
MszpnaBame Pauyna, 1ucTuHr pasrosopa

8.1. Tenexom uzpaje Padyn cBakor mpBor y mecely 3a IPEeTXOJHHM Mecell Ha OCHOBY MOJaTaKa o
NPYXEHUM ycIyrama M MCTH je JOCTYNaH y eJIEeKTPOHCKOM OOJHMKY CBUM KOPHCHULIMMA MPEKO Bed
cajra Tenekoma, unpo-repmuHana, KoHTakT LeHTpa, NOCIOBHMLA WM OBIamINeHWX IpojiajHUX
mecta Tenekoma. bes o03upa na i je KopucHuk cam npeyseo PauyH y enekTpoHCKOM 00MKY, Uin
Jje PaduyH npuMHO y TIMCaHOM WITH €NeKTPOHCKOM 00Ky, PauyH ce cMarpa JOCTaBJLeHUM § JaHa
[Ipe JaHa UCTeKa poKa 3a Iuiahame Ha3HayeHOr Ha pauyHy (20-TH y Mecely 3a NPeTXOIHU Mecell).
Tenekom 3ajpxaBa MpaBo Aa MPOMEHM TEePMMH M3aaBama PadyHa. [Ipermiara ce daxTypuiie
MECEYHO YHarpel, a TPOIIKOBK Kopumhema yclayre MeceuHo Mo HpyxeHoj yciysu. Tejgexkom he
dbakTypucaTu IpeTmiaTy M Kaja yciayra kpuBuioMm Tenekoma Huje Ouna goctynHa KopucHuKy y
BpeMeHy Kpahem on 5 nana. 3a AyXy HEJOCTYNHOCT YCIyre npeTniara ce oOpauyHaBa CpasMEpHO
BpEMEHY JOCTYMHOCTH. M3HOC 3anyxema Ha PadyHy yeehasa ce 3a I1/IB u npyre moryhe paxoune.
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8.2. KopucHuk Moxxe OecrnaTHO Ja BUAM caJalllibe M NPEeTX0He cBoje PauyHe W crienudukalyjy
00aBJ/bEHMX T1103UBa (YKONMKO IIOCTOj€ TEXHMUKE MOTyhHOCTM 3a H3JaBame chenuduaklygje
00aBJbeHMX TMO3MBA), Npeko BeO cajra Tenekoma, a Ha 3axTeB, crielMduKanyja 06aBLEHUX TT03UBA
he My OuTH n3gata ¥ 'y niucaHoj GopMu.

IInahame Pauyna n npurosop na Pauyn

8.3. Kopuchuk je myxaH na u3BpluM miahaibe m3Hoca Ha PauyHy g0 matyma jpocneha HasHaueHOr
Ha Pauyny, 6e3 oG3upa ma mu je KopucHuk wnu Heko Tpehe nuue, y3 unm 0e3 carjacHOCTH
Kopuchuka, kopuctuo ycnyre. PauyH ce ruiaha y kopuct Tekyher pauyna Tenekoma Ha3Ha4yeHOT Ha
Pauyny. TenekoMm He ojroBapa ako ymjara HHje MoOrJjla Aa ce eBWJeHTHpa 300 TOTa IHTO je
KopucHuk mao HeTauHe W/WIU HENOTIYHE TMOJATKe, LITO HUje MCIPABHO YHEO y obpasal 3a
nnahamwe 6poj PauyHa u/min apyre HEONXOAHE TOJATKE 3a MPABHITHO CBUACHTUpAlbE yIaTe, Uiu
IITO YIUTaTa HUj€ EBHJICHTHPaHa 300T rpeluke opranuzanuje 3a 00aBsbame IATHOT IIPOMETa, Kao U
y ClIy4ajy TOKpeTama Mepa o0ycTaBibarba NpyXama yclIyra M YTyXKema KOPUCHMKAa W3 Tope
HaBefeHuX pasnora. Takea yruiata he ce eBmientupaté tek ako KopuchHuk jgocrapu Tenexomy
JIOKa3 O M3BpIICHOM ITahawmy W YKONMKO ¢y ymiaheHa cpejcTBa Ha pauyH TenekoM-a. V ciyvajy
suuIe yraheHor m3Hoca TenekoM he ymamuTH u3HOC 3a Miahame Pauyna y HapeaHOM Mepuony,
iy he u3BpumTy noepahaj pume ynnaheHor nzHoca Ha 3axteB KopucHuka. KopucHuk cHocu cBe
TPOILKOBE KOjU MOTY HacTtaTu y Be3u Inahawa Pauyna. KopucHuk chocu cBe Tpolikose nospahaja
BHIIE YIIaheHOor W3HOCa YKOJIMKO Bulle yrutaheHu H3HOC HUje HacTao rpemkom TenekoM-a.

8.4. KopucHuk nma npaso ja y poky o/ 8 naHa no npujeMy PadyHa yjnoxku pekiaManyjy Ha BUCHHY
Pauyna. Ako TO He yuMHHM 1O WCTEKa poka 3a miahawe Pauyna, cmatpahe ce nma je KopucHuk
npuxsatio Pauyn. KopuchHuk je ofaBezan pa ruatm secrnopuu jeo Pauyna. Jlo oxoHdarba
pellaBama pekilaMauuje Hehe ce oOpauyHaBaTH 3aTe€3Ha Kamara Ha OCTOpeHM Jieo PauyHa.
Pexnamanpja he 6uTu pelneHa HajkacHWje y poKy of 15 maHa oj JjaHa JocTaBJbama, O 4Yemy he
Kopucuuk 6nty 06GaBewiTeH nucauuM MyTeM WM Ha JPYTH HAuMH KOjH je WCKAa3a0 y CBOM 3aXTEBY.
V ciny4ajy onbujama pekinaManuje Ha BUCHHY PauyHa OCIOpEHW Ayr ce€ TpeThpa Kao [a Huje
nnahen y poky. KopucHUK ¥Ma mipaBo Npuropopa Pemy6ianikoj areHnuju 3a TeIeKoOMyHUKaLMje.

Kammeme y n1ahamy, onomena, MCK/byuerme U NPUHY/AHA HANJIATA

8.5. Kopuchuk je oGaBesaH ma miaTH 3aKOHCKY 3aTe3HY Kamary 300r mpekopauera poka miahama
pauyna. Ha cBa jocnena norpaxuBama Koja HHcy IulahieHa y poky, TenekoMm uma MnpaBo na
obpadyHa 3aTe3Hy KamaTy, Koja ce oOpadyHaBa J0 jaTyma mpujemMa HarmalieHux cpejicTaBa Ha
Tekyhu padyn Tenekoma.

Hakon uctexa poka 3a nnahame Pauyna, Tenekom masee KopucHuky onomeHy M (axrypuiie
TPOILKOBE OMOMEHE

VKOJIMKO KOPHCHUK He M3MHpH obaBe3e y poky ox 15 maHa on aana gocrernoctd obasesa Tenekom
uma 1paso 1a KOpUCHHKY IpUBpeMEHO 00yCTaBH MPYKABE jeIHE UM CBHX YCIyra, U3y3eB yClyre
JOJIa3HMX TNO3MBa M M03MBa CIIy:KOU 32 XWUTHE WHTEPBEHIMjE€ aKO je TO TEXHWYKH M3BOJJBUBO.
Yenyre he KopucHuKy MOHOBO OWTH yCHOCTaBJbCHE Ha JaH M3MUpeHa obaBe3a, a HajkacHuje Y
POKy O 2 pajiHa JjaHa HAaKOH U3MHpeIba JIyra.

Axo nu nocie 60 naHa ox mMpHBpeMEHOr 00ycTaB/bama Tpykamwa yciayre KopucHUK He Iiatw
Pauyn, Ouhe My TpajHO 00yCTaBJbEHO TpyKake YCIyre, TePMHHAIHA OMpeMa MCK/bYdeHa ca
Mpexe, a AyT [peaar Ha yTyKewe U IPUHYIHY HamaTy.

Tenexom 3azxprxapa npaBo j1a KOPUCHUKOB YT HAILIATH aHTAKOBAMEM JIPYTOT NPABHOT JIMIa y KOM
cnyyajy je Kopuchuk myxan na TenekoMy MOKpHje TPOUIKOBE aHTaKOBakba JPyror MpaBHOT JIMLA.
OO0yctaBbame NpyxXKama yciayra he ce obasmwatu carnacHo [Ipasunuma 3a o06ycmagwbarbe
NPYHCATLA YCTY2a.

OmuTH YCIOBH 32 IPYXKatbe Yeayra y GUKCHO] TEIEKOMY HUKALHMOHO] MPEXI



I'apanuuje 3a nuiahame

8.6. Axo marexxsa crioco6HocT KopHcHEKa, BETroBO JToca/alllibe MoHallamke y Niahaty, IPOCeYHO
kopumherwe ycayra, BeJWYiHa YKYIHOT nyra, Temekom poBoan y cymmy Aa ce Kopuchuk Hehe
Ipxati yropopenux o0aBesa minahatba, uan jga he notpaxusamwe Tenexkoma OUTH TELIKO
HaraThBO, TenekoM Moxe 3axTeBaTH oJ KopucHuka na miaTté yHampes, WM ITOJIOXKH
oaropapajyhe cpeactro obe3behema mnahama koje je npuxsaTibuso 3a Tenexkom. Ako KopucHuk To
He yuuHH, TeJleKoM MMa TIpaBoO Ja Npedy3Me HCTe Mepe Kao M y ciydajy Kallmera miahara.
TenekoM uMa MpaBo Ja HAMUPU LEJOKYITHO NOTpaxkuBame npema KOpUCHHMKY M3 TNOJIOKEHOr
cpencta o0e30ehiewa ruiahama.

9. Kopumheme ycayre u Mepe 3a cipedaBame 3/10y10Tpeda

9.1. KopHcCHUK je OArOBOpaH 3a 3aKOHMTO U YrOBOPHO KOpHITheme CBOI IpHKJbYyuKa Ha Mpexy,
npy yemy he ce y cBeMy npuap:kaBatd lIpasuia nonauiarsa Ha mpedcu. Y LWbY Mo0OJbluAba
KBAJIUTETa KOPUCHUYKOI cepBrca TeiekoM Moxe cHumaru nosuse Kopuchuka ynyhene Konrakr
nentpy Tenexkoma.

9.2. KOpHCHHK je 0JIrOBOpaH 3a CafipKUHy MOPYKE KOjy MPEeHOCH MPeKko Mpexke, Uiu beH caipxaj
yunnu focTynHuMm Tpehoj crpanu. TenekoM Huje OATOBOpaH 3a HBUX, HUTU 3a IOpYKe KoOje
KopucHuk npuMa, uim ux Tpeha cTpana IUpY UM YHHH JOCTYITHUM IIpeko Mpexe.

9.3. AKO NIOCTOjH JOKa3 Jia je HeKW MPUKJbydaK KOPULINEH HE3aKOHHWTO, WM OHAKO KAaKO Huje
YIOBOPEHO, UJIM aKO je TaKBO KOpUIINCHE MPHjaBbEHO 0J] CTPaHEe HAAJEXKHOr opraHa, TenekoM he
3axteBaTu 1a KOpUCHMK KOPHCTH MPUKIbYYaK carjiacHo 3akoHy W YO, u npeaysehe mepe carnacHo
Ilpasunuma 3a 06ycmasmare npyicarsa yeiyea.

10. Tlopanm o KopucHuky

10.1. Tenexom he npubapibati, cKIaIUIITATA U oOpaluBaTH camo oHe mojatke KopucHuka xoju
Cy My noTpeOHM 3a NpPOBEPY HErOBOI WJIECHTUTETa M MJIATEXKHE CMOCOOHOCTH, 3a CKJaname
YroBopa, UcliymaBamke YrOBOpEeHHX o0aBe3a, W3aBare PadyHa, OCMULIL/baBakbe W pa3Boj yCmuyra,
oIpKaBame OfHOoca ca KOpHUCHMKOM, HOCTaB/bame HH(pOpMalMja HaUIEKHUM (DHMHAHCU)CKUM
UHCTUTYLIMjamMa, MpOBepy KpenuTHe crnocoOHocTH KopucHuka y jaBHUM pErucTtpuma, IpoOBEpY
iaTexHe criocobHocTi KoprcHUKa KO Ipyryux Npy*Kaola jaBHUX TeeKOMYHHMKAMOHMX YCIyra 1
y Jpyre 3akoHoM oxapehene cepxe. CBe 0K ce He 3axTeBa Apyrauuje Temexom he apskaTu nopartke
KopucHuka y cBoMm MMeHuKy (eneKTpOHCKOM W MamupHOM), uau y MMenuky tpehe crpane ca
KOjoM TO yropopu. Tenexom Huje obaBe3aH Jia IPOBEpaBa TAYHOCT NojaTaka Koje je KoprucHuk n1ao
y Umennky. CinydajeBu HakHazne KopucHuky ykosuko gohe mo rpeuike y UMeHuKy perymucanu cy
IIpasunuma 3a HAOOKHAOY wimeme.

10.2. Kopucnuk he ob6aectutn TenekoM O CBako] MPOMEHH CBOjUX IIOJaTaka OAMax 4YUM A0
npomene nohe. Ako To Kopuchuk He yuunu, oarosapalie 3a cBaky IITETy koja 300r Tora HacTaHe
Tenexomy wmu Tpehum nuimMa. AKo My U3 uctor pasiora PauyHu, onomene 36or Hennahama u
apyra TenekoMoBa JOKYMEHTa HE MOry OHTH OOCTaB/beHM, cMaTpahe ce Ja je Ha OCHOBY
noctojehmx mojaraxka J10cTaBa BajbaHO U3BpILICHA.

10.3. Kog ycrioctaBibatha Be3e Gpoj Mo3uBaola ce YBEK, ako je TO TeXHWuku Moryhe, mpeHocu
npeko Mpeike, U3y3eB aKo je MO3UBAaoIly 000peH 3axTer 3a 3a0paHy UAeHTUdUKaLMje no3uBajyher
Opoja. Upentudukanuja nozmpajyher Opoja ce obaBe3HO MpHKasyje, 4aK M Kaja MO3WBaoL, UMa
onobpen 3axTeB 3a 3abpaHy uaeHTH(UKaLMje, y cllydajeBUMa [O3uBama CIY:KOM 3a XUTHE
WHTEepBeHIUje, Wik cinyxOu Telaekoma 3a IpHjaBy KBapa, pexiamalivje, MOJHOLICHE 3aXTeBa 3a
YCIIYTOM B KOHTPOITY MPEKE.

OniTy ycioBu 3a MpyKame YCuyra y GHKCHO] TENEKOMY HHKaLIOHO] MPEXH



IIpomena mogaTaka

10.4. TTox npomenom nojaraka KopucHuka cMaTpa ce ¥ MpOMEHa UMEHA M Mpe3uMeHa (PUu3nyKor
JMUa, WK [IPOMEHA IOCJIOBHOI MMEHA MPUBPEJHOr IPYLITBA, KA0 U Clydaj CTaTyCHUX MPOMEHA
NPUBPENHOr JpYIITBa M3BPINEHUX Yy CKIady ca BakehuM mpomucuma. 3a MpoMeHy rnojaTaka H3
osor craBa KopuchHuk nnaha nakHany npeasuheny Baxxehum LleHOBHUKOM.

11. Oarosopnoct Tesekoma
Onmra Kiay3y.1a o 0ArOBOPHOCTH

11.1.Yxomko Tenexom He ucromtyje npeBuleHe poKoBe akTUBUparba yciayre, TonpaBke Ksapa 1
OCTaje YroBOPEHE POKOBE, aKO YCIyre rpeikoM oO0yCTaBH, MIIM YKOJIMKO TPUYMHU JOKa3aHy
mrety, KopiucHUK MMa rpaBo Ha HaJOKHANY Y CKIany ca [Ipasunuma 3a HAOOKHAOY uimeme.

11.2. JTok je Ha noceny KopucHuka, Tenekom he npeay3eTr HEONXOAHE MEpe 3a 3aIUTUTY HMOBHHE
Kopucnuka u Heonxonane mepe 6e30eanoctu, a KopucHuk je y ofaBe3u Aa ce y3Ap:KH OJ CBUX
paJmy Koje 6u Moriie fa omreTe o0jexTe, MHCTaTaujy u onpeMy Tenekoma. KopucHuK je aykaH
Ja moluTyje 3abpaHy U ycioe npeasulieHe 3aKOHOM O TelleKOMYHHKalMjamMa y MOrjieay pajoBa y
OJIM3MHY TETCKOMYHHMKALMOHUX ofjekara.

Buma cuaa

11.3. Tenexom Huje OATOBOpaH akKo je 300T BUILIC CUJIE TPY/Kambe yciayra pUBPEMEHO MPEKUHYTO,
OrpaHU4eHO y LUENWHU WK ey, Wi je Hemoryhe. Bumom cuiom he ce cmaTpatu npUpoaHH
Jorahaju moceGHOr MHTEH3WTETa (TOTNTaBa, 3€MJBOTPEC, OXKAp, U CI.), arpecuje, Tepopusam,
IITPajKOBH, IYOUTAK JIHMILEHLE WIM omo0perma 3a Npyxame yciyra y Mpexu, HerpesuleHe
pECTpHUKIMje Ap)KaBHUX OpraHa, MChagy W HeperyJapHOCTH Hamajarmba u3a3BaHu ofi cTpane Tpeher
JMLa, Haraau KOMIIjyTepCKUX BUpYCa, UTI.

HenpuxBaTame oAroBopHOCTH 32 HHGOPMaLHje N KynoBuHa npexko Mpexe

11.4. Tenexom He mpuxBaTa OArOBOPHOCT U HE Aaje rapaHuyjy Aa he nndopmanuje godujene npexko
NpUKbYYKa Ha Mpexy OUTH TauHe, IOTIYHE, HAJHOBHje, 3aKOHMUTE, oArosapajyhe, pacnonaoxuse U
npyxeHe Ha BpeMe. TenekoM Hehe NOKPUTM HHKAKBE TPOMIKOBE HMUTH IPHXBATUTH MKAKBY
OJIrOBOPHOCT 3a IITETY HacTaTy Kao II0ocIeuLa npey3rumMarma HHpopmaLyja.

11.5. Axo KopucHuK KOpUCTH TPUKIbYYaK 32 KYMOBHHY pobe wim yciayra oj Tpehe cTpaHe WM
KOPUCTH IIpUKJbYHYaK 3a yciyre koje KopucHuky mpyxka Tpeha crpana mpeko mpexe Telekoma,
Tenexom Hehe 6UTH yroBopHa CTpaHa TaKBUX TPAaHCAKIIMja, OCUM YKOJHMKO TO HHje HEABOCMHCIICHO
aoroopeHo. Temekom wehe NPUXBATUTM OJTOBOPHOCT HUTH TapaHIWjy 3a yciayre Wid poOy
KyIUBEHY WM HapydeHy npeko KOpHCHMKOBOT MPUK/bYYKa, HaK M y clyvajy jAa 3a Tpehy cTpaHy
BpILM HaIIaTy Ayropama oj KopucHuka.

12. M3meHe yroBOpHOT 0jtHOCA

12.1. Tenexkom mMa mnpaBo fa y OWJIO KOje BpeMe Mema CBoje yciayre, neHe u Onuime ycioge.
Tenekom he Ha moronman HaumH obaBecTuTu KopucHuka o cBakoj TakBoj mpomeHu. Kan cy crone
Takcu M AaxOMHA (HapO4HTO, 10pe3 Ha J0JATy BPEIHOCT) MpoMemeHe, TenekoMm vMa mpaso ja
ycKnaau cBoje Lene, o uemy he Kopucnuk O6utn obaBeniteH Ha norojad HauuH. Ca faHOM Kaj Cy
nopacrt LieHa WM U3MeHa Onuimux ycioea CTylANd Ha cHary, KopucHUK MMma IIpaBo a y poKy oJ
15 nana otkaxe YO 3a HeKy WM cBe ychiyre Tenexoma, 0e3 MKakBUX (PUHAHCH]CKUX KOHCEKBEHLIM.
Axo KoprcHuk y HaBegeHOM poky He oTkaxe YO, cmarpahe ce j1a je n3MeHe MpUXBaTHO Ol JaHa
IbUXOBOI CTyNama Ha CHAry.

OmnwTH YCHOBY 32 IPY)Xahe Yeiyra y QUKCHOj TENEKOMYHUKALHOHO] MPEXN



13. IlpecTaHak yroBopHOT 0JHOCA

13.1. [lopen paznora HaBeAeHHMX Yy oBuM OnmtuM yciaoBuma, KopucHHK Moxe Aa oTkake YO
obapemraBajyhu TerekoM mmcaHuM myTeM HajMawe 15 maHa yHanpes, Npu ueMy Huje y obaBesu
Ja HaBeJe pasjor 3a OTKa3MBame. AKO ceé caMO HeKa O yciyra OTKasyje, YTOBOPEHU YCNOBH
npyXama ApYrux yciyra Hactasuhe a ce nmpuMemyjy. TpolikoBe npyxeHe yeiayre ofapesaH je jga
TJIATH Y CBAKOM CITy4ajy.

13.2. YO he npecraTti a2 Baxku ako Tenexom u3ryOu JMUEHLy 3a npyxkatbe yenyra y Mpexu.

14. lipenoc npaBa u 06aBe3a

14.1. KopucHuk Moke npeHeTH mpasa W obapese w3 YO Ha Tpehe nuue, noj ycioBOM Aa HOBU
Kopucuux HacTaBu ca KopulheweM yciayra Ha MCTOj JOKalMjd, MPEKO MCTUX NpHK/bydaka Ha
Mpe:xy, y3 HakHaay npeasuheny LleHOBHUKOM.,lipH ueMy ca KOpUCHHUKOM KOju je NpeHeo MpaBa u
obasese YO npecTtaje, a ca HoBUM KopuCHHKOM ce 3aKkibyuyje YroBop.

14.2. V ciyuajy npeHoca npaga Ha HETOKPETHOCTH 110 OCHOBY YTOBOpa O MPOJiajl HETIOKPETHOCTH
WJIM yroBopa 0 3aKyIy U cin4Ho, KopucHuk moxe npeHetn YO HOBOM KOPUCHUKY HEITOKPETHOCTH
y KOM cJIy4ajy ce mpuMmemyje oapenda 3 ctasa 14.1.

14.3. V cnyuajy cmpt Kopuchuka, rnpesoc npasa 1 o6abeze 3 YO MOTy 3axTeBaTd HacTIeJHHULIM,
YJIAHOBY MOPOJUYHE 3aje/THUIIe, UM, YKOJIUKO WX je BHILE, JIMLE KOje Ojpene HACASTHULM WU
YJIaHOBU NIOPOJAUYHE 3aj€HULIE, Y KOM CIy4ajy ce npuMenyje oapeada us crasa 14.1.

15. Ilpenasne u 3aBpiHe oapende

15.1. OBu Omutmu yciosu ce NpUMERYjy U Ha KOPACHUKE KOjU Cy JI0 /IJaHa HBUXOBOT 00jaB/bUBaba
ca TenexomoM 3acHoBamm YO, YKOJNMKO ¥ pOoKy of 15 jaHa of JaHa BUXOBE ITPUMEHE HE OTKaXy
YO.

15.2. O6e ctpaHne cy carjiacHe ja he cBe criopoBe penlaBaté JoroBopoM. CIIOpoBM KOJH HE MOTY jia
ce pelle 1oropopom pemasahe ce mpej HaJUIEKHUM CYIOM.

15.3. OBu Onuty ycsioBu npuMeryjy ce nodyes ox 08.10. 2007. roaune.

OnuiTy yCJIOBY 32 MPYIKae yeiayra y GUKCHO] TeIeKOMYHUKALMOHO] MPEXH



% Telekom Srbija

Npegyseke sa Tenexomysukauuje a.g.

Onmry yc/10BH 32 NpyKame ycayra
Y (pHKCHOj TeNEeKOMYHHKAIIMOHO] MPEKH

- IIpaBnna 3a pemiaBame 3aXTeBa —

1. Tenexom he yzetu y pazmatparbe 3aXTeB 3a pyKambe yCIyra:

a) axo KopucHUK NpyxH Ha YBHI CBE MOJATKE, HACHTU()MKALMOHE UCTIpaBe, oBaiheme 1
Apyra JOKyMeHTa ca Kojuma ce ytephyje KopHCHUKOBOT MACHTHTET, NpaBHU CTaTyC,
IUTaTeKHA CIIOCOOHOCT, Kao U ocTano npenpuheHo OMuTHM YCIOBUMA 33 IPYKALE YC-
nyra (Omumu ycnogu).

b) axo je KopucHuk nmyHoneraH, 0JHOCHO aKo j€ II0CIOBHO CHOCOOaH
¢) ako mpoTuB KopycHuKa HUje OKPEHYT JIMKBUIAUHOHM WU CTEYajHU MOCTyNaK

d) ako cy usMHpeHa cBa noTpaxuBama npema Tenekomy y ciaydajy na je Kopucauk 6uo
i je Beh y yropopHom ognocy (YO) ca Tenexkomom

€) axo Ha 3axrteB Tenekoma, y ciydajeBuma npeiapuhenuM Onwmum ycrosuma TNATH
yHampej, WM monoxu oxarosapajyhe cpeactso obesbeljera miahamba npuxBaT/buBO 3a
Tenexom

f) axo Kopuchuk He 3nmoynoTpe6ibaBa HUTH UMa HaMepy Ja 3J10ynotpetibapa HeKy Off Y-
nyra Tenexoma

IIpunuxom pazmarpama 3axteBa TenekoM uma 1paBo y cB0joj 6asu, jaBHUM perucTpUMa U KOJ
Jpyrux nposajaepa Aa npoepu mojatke o KopucHuky 1 aa ox [ToaHocHoIa 3aTpay Ha yBUA
HIECHTU(QUKALMOHE HCTpaBe, opnamheme, noJaTHe WHQOpManuje U JOKYMEHTe Koje cmarpa
HOTPEOHMM 3a JIOHOIIEHE OUTYKE O MPUXBaTamby 3axTeBa.

Tenexom mma npaso na of KopucHuka 3aTpaxkd JONYHY AOKYMEHTaUMje 3a oArosapajyhe
cpeacTso obezbehema ruahama Koje je mpuxBaT/bMBO 3a TenekoM y poky of 8 naHa oj jaHa
npujema 3axTeBa. Ykomnko KopucHHK y HapeaHuX 8 jaHa He NOCTYIH no 3axreBy TeliekoMa,
Tenexom he onbauutu 3axreB 1 eBeHTyasIHO YIuiaheHa cpeacTa o6e3beherma miahamwa BpaTu-
™ KopucHuKy.

2. Tayka 1 oBux Ilpasuna ce npuMemyje U y Cliydajy pelliaBama 3aXTeBa 3a MPeHocC mpasa v oba-
Be3a HaBeICHUX Y Ormumum ycrosuma.

3. YKOMMKO Cy HMCIYyHEHU CBM ycnoBu u3 Tauke 1, Tenekom npucTyma pelaBamy 3axTeBa y
CKJIaJy ca TeXxHMYKuM MoryhHoctuma. IIpuoputer y 3acHuBamy YO cTHYE ce Npema JlaHy U
caTy NoJHOIIECHkAa 3aXTeBa, y3 JaBabe IMPHOpUTETa KOPUCHUIMMA (MPHOPUTET MOpa Ja je [I0-
KYMEHTOBAH ca oJroBapajyhum ceprudukaTtoM) 1 KOpUCHUIFMA O[T TIoceOHOT 3Ha4aja (IpiKaB-
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Hu oprany, MVII, Bojcka, ambacane, BUIT kopucuuiy...).

. YKOJIMKO HE INOCTOjeé TEXHUYKU YCJOBH 3a PEIIaBame CBUX MOJAHETHX 3aXTeBa 3a IPHCTYII
Mpesxu, Tenekom he pemapaTy 3axTeBe KOPUCHHKA 3a MPUCTYI MO ciieehieM MpropUTeTy:

i "ceoba" npuxspydyka Ha Mpexy MpaBHOT Jixila
il "ceoba" nmpuksbydka Ha Mpexy dusmdkor nuna
iii HOBM NPUCTYN MpaBHOT JULa Mpexu

1V HOBH NpHUCTYT PU3NYKOT Jina Mpexu

npu yeMmy he ce TenekoM Ap:kaTv OCHOBHOI MPUHIMIA 13, YKOJIMKO Y MOCIOBHOM MPOCTOPY
Wi cTa"y Beh moctoju mpuctyn Mpexu, NPBEHCTBO MMa 3axTeB 3a HPUCTYIN Y TOCIOBHO]
IPOCTOPHUjH HJIM CTaHy y KOjUMa HeMa HH jeJJHOT npucTyna Mpexu.

OIMWITY YCIOBH 32 NPYXame yeayra y GUKCHO] TeIeKOMYHHUKALMOHO] MPEXH
— IMpasuna 3a pelaBame 3aXTeBa —
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Npegysekie 3a renekonlynukauuje a.n.

OnmrH yca0BH 3a NpyKame ycJayra
Y GHKCHOj TE€JICKOMYHHKAIHOHO] MPEKH

- IIpaBu/1a NoHaMIaka HA MPEKH —

Kopucnuk norephyje na je ynosHar u na npuxsata na he ce npu xopuinhemy yciayra Tene-
KOMa MpUAPIKaBaTH OBHX IPaBUIIa NIOHALIAKka Ha TEJNEKOMYHUKALIMOHOj MPEXH M 1a he npu-
MCHUBATH 3aLITUTHE NOCTYNKE M IIporpaMe MporucaHe oj cTpane TenekoMa Koju ¢y mocra-
BJbeHH Ha MHTepHeT noprany Tenekoma (www.telekom.yu). CBako KpIlieibe Jone HaBeeHUX
npasuia IpeCcTaBiba NOBpesy YTOBOpHOT oiHoca usmeljy Kopuchuka u Tenekoma.

TenekomoBe ycmyre ce Mopajy KOPUCTUTH CaMO Ha 3aKOHUT HAuMH M Y CKJIaJy ca HaAMEHOM
peaBuleHOM YTOBOPHHMM OJHOCOM

Ilpu xopumhewy ycnyra Tenekoma 3abpareHo je
Cllakbe, IPUMae W/HIH CKIaANIITEHhe OUIT0 KAKBHX I10aTaKa KOju:
® OTKpUBAjy IIOCIOBHY TajHY, WM JIMUHE TIOJATKE JPYror Jula
e MOTY Jla HaHecy wTeTy Omno Koje Bpcte Tenexomy, uin GHII0 KOM IPYTOM JIALLY
® UCKPUMHUHHUIIY WITH 3JI0CTaBJba]y
® MOrPJHU Cy y ONHOCY Ha OHMJIO KOT MOjeTHHIA UM IPYITY
® CKapa/JHHU Cy, CEKCYaJHO EKCIUTUIUTHH, WU TTIOPHOrpadCcKu
e KJIEBETHUYKM CY WJHM 3acTpainyjyhu npema Ouio kome
® y CYNPOTHOCTH Cy Ca JIMLIEHLIOM 3a Kopumihewe 6110 Kor copTepa

xopumhemwe ycayra Ha G0 KOjH HAYHH KOJH MOXE YIPO3UTH TENCKOMYHHKAIIHOHY Mpe-
KY M IPYXKame yCiyra y \boj

o0jaBspMBabe WM MPCHOC NMPOMOTUBHUX M PEKIAMHHX MaTepHjalia KOju cajpie JiakKHe
uH(pOpMaLMje, HaBOJE WIIH TBP/IE KOjU JIOBOJIE Y 36y 1y

Cllame peKJIaMHUX WM IPOMOTUBHUX MaTepujaia ApYrum Jinnuma 6e3 BUXOBOT IPUCTaH-
Ka WM TPaXewa, YKIbYUyjYhu U ciame HezaTpaxkeHe eJeKTPOHCKE MOLITe, OJHOCHO He3a-
TpaXX€HUX €JIEKTPOHCKHUX MopyKa (spam)

o0jaBspUBam-€, NPEHONICHE WM Clamke caapkaja 3alTHNeHUX NpaBuMa copyright, trade-
mark, wim intellectual property rights, 6e3 carimacHOCTH BJacHUKa Cajp)kaja, OJHOCHO
OHOT KO UMa IIpaBO HUXOBE AUCTpUOYIIHje

o0jaBibMBaKE, Cllabe WM [IPEHOIICHE caapikaja KOji HyAe yCayre Wi Ipou3Boje y 06-
JMKY JJAaHYAHUX THcaMa
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10.

I1.

12.
13.

14.

15.

HaJrme/Iame WK IPECPETahe KOMYHHUKALUje WK Topyka TpehnX Juia

Y3HEMHpaBawbe APYruX KOPUCHHMKA yCayra Ha TeleKOMOBOj MPEXH WK MpPEXH APYror
NpoBajaepa ca KojuM je TelekoMOBa Mpeka IUPEKTHO WK WHIUPEKTHO OBE3aHA

Cllatbe BEJIMKS KOJNMYMHE HEXKEIBEHUX WIM HE3aTPaKECHHWX ENEKTPOHCKUX IOpYKa HEKOM
KOPUCHUKY (mail/message bombing)

JaXXHO MpeJCTaBbamke, Kopuihewme Tyher KOpUCHUYKOr UMeHa, JIO3HHKE U KJbyda 3a LiH-
(bpHpame, OJHOCHO JIAKHPALE 3ar1aBiba OPYKe

HeayTOPHU30BaH MPUCTYN Tyhem KOPUCHMYKOM pauyHy, Tyjum pecypcuma (moganmma,
TEPMHUHAIIHUM U [PYrdM KOMYHUKaLMOHUM ypehajuma, pauyHapuma, 6e30eHOCHHM Me-
pama), ¥ BUX0BO HeonamheHo Kopuihemhe U Haarieame

npoOujame Tyher KOPHCHIYKOT UMEHA, JIO3UHKE KJbyda 3a Iu(ppuparbe H CIl.

Cllamke U MOCTaB/baibe BUPYCa, LpBa, TpojaHala U Apyror MaJdMO3HOT Koja Ha Tyhoj on-
PEMH, OJJHOCHO COTBEPY

naBame Ha Kopumhewe TelekoMoBUX ycmyra JpyruM JuiMa 6e3 uspuuure No3soie Te-
JIeKOMa, Kao Ha [pUMED: OTKPHUBAE WM JaBawe Ha KOpUIINCHe JAPYruM JIMiUMa J04e-
JbEHOI KOPHUCHWYKOI MMEHa, JIO3UHKE, KapTHULe, Kibyua 3a IMUppUpame W yorurre GUio
KOI' €/IEMEHTa Ha OCHOBY KOjer JIpyro JuLe Moxe ymecto KopucHuka jia yernocTaBu Besy,
00aBU KOMyHUKAaLW]y, TONIAJbe WM MPOUYUTA TIOPYKY

u3Boheme paambu Koje ApYyruM KOPUCHHIMMA OHeMmoryhapajy HpaBUIHO KopHilnheme yc-
nyra (denial of service)

d)  Tenexom 3agpikaBa HpaBo Ja y CIy4ajy CyMbe, TIpHjaBe, NPUroBOpPa WM KalnGe U3BpLIY
opoBepy OMIIO KOT €IEKTPOHCKOT MoJIaTKa H/UIU MOpYKe, OJHOCHO (ajia y KoMe Cy TH 1oja-
11 3a0€eJIe)KEeHY, y CKIaIy ca 3aKOHCKUM OBJaiIhemhuma

OmnuiTy ycroBy 3a Mpyxame yCIyra y GUKCHO] TEIEeKOMYHHUKALHOHO] MPEXH
— [NpaBuiia HOHAlIAkA HA MPEXKH —



% Telekom Srbij

Mpenysehe 3a rerieKomMyHuKauwe a.g.

OnmTH yc/10BH 3a pyKame yeayra
Y PUKCHOj Te1eKOMYHHKAIIMOHO] MPEKN

- IlpaBuiia 3a npuBpeMeHo 00ycTaB/bame NMpykKatha yeJayra -

A. Ilpuspemeno o0ycTaB/bame MPyXKamba yeayre 360r Kpiuema npaBa u 06aBe3a U3 yropop-
Hor ognoca Kopncunuka

a) Tenexom Mma mpaBo Aa y cilyyajeBuMa Kaja KOpHCHHMK He MOLITyje MpaBa ¥ o0aBese U3
yroeopsor ojHoca (YO), npuppeMeHo UCKbYud KOpHCHMKOB MpHK/byUak ca cBoje (hUK-
CHE TEJCKOMYHHKalMOHe Mpexe (Mpexa), 0THOCHO ja My TPUBPEMEHO 00YCTaBH MpY-
Kawe jeHe, BUIUE WM CBUX YCIIyra y3 IIPeTXOAHO o0aBerTaBaibe KopucHuKa, ocuMm y
cllydajy yrpoxapamwa 6e36enHoct Mpexe kaga KopucHuka MoKe [a HCKJby4u n 6e3 00a-
BelITaBarba. Teaexom Huje y obaBe3u Jla laje 00pasiioKehe W/HIM A2 HaJOKHAIH CBEHTY-
alHy LITETY HacTay 300r NpMBpeMeHOr 00yCTaB/bama Npyxkama yciyra, cem ako y ,,Or-
HITAM yCJIOBUMA 3a NIpYyKare ycilyra y (GUMKcHoOj Mpexu™ (Onwmu ycroeu) uii oBuM I1pa-
6ulUMaQ HUj€ Apyraduje npeapulheHo.

ITpuspemeno uckpyuewe KopucHuka ca Mpeke, OHOCHO NMPUBPEMEHO OOYCTABIbaHe
npy»Karma jeJJHe, BHLIE Uiy cBUX ycryra Tenekoma usspiuuhie ce:

Omninre
1. ako KopucHuk He nowryje Omume ycnoge
2. axo je KopucHHUK [1ao naXkHe MoJaTke KOju Cy MpeayCiIoB 3a 3aKibyuemne YO

3. axo KopucHuk y poky of 15 mana on jaHa HacTaHKa MPOMeEHe He JoctaBu Tenekomy
HOBE I10/IaTKe

Mpeska 1 TepMHHATHA OnpeMa

4. axo KOpHUCHHK KOpUCTH TEPMHUHAIHY ONpeMy 3a KOjy HHje OOHO MPeTXOAHO oaobpe-
¢ Tenexoma, nm 61 ynoTpeGom TakBe TEPMHUHATHE ONPEME JIOLLIO /0 HapylliaBamba
KOHTUHYMTETA, CUTYPHOCTH W/WIM MHTerpurera Mpexe, win ako cy KopucHukora
MHCTalalyja ¥ OnpeMa MpeTpreay N3MeHy

5. axo Kopuchuk npuctynu Mpesxu Tenexoma, oMeTa yHKIMOHUCAILE MpPEXKeE, HITH pa-
Ju 110 G110 KOM OCHOBY Ha Mpexu

6. axo KopucHuk noeepapa TpehuM juuyMa MONPABKE WK OTKJIAmbabe CMETHC Ha JICITY
Mpexe Kojy oapikana Tenekom

7. axo Kopucnuk He omoryhu Tenexomy npuctyn cBoM IHocejly, MM MOCEXy Kora uMa
NpaBo Ja KOPHUCTH, CBOjOj MHCTAJALMjU, MJIM CBOjOj ONMPEMH, Y LMJbY OTKIAHmarbe
CMETHE Ha MPEXHU KOJy ofpkaBa Tesiekom

HO00 Beorpan, Takoscra 2

Bpoj pernerpanyje: 3309/2005, Peructap npuspesunx cyGjexara Arexuyje 3a npuspeane pernctpe Penvbanke Cpbuje; Marinnim 6poj: 17162543: [ 100002887
Vrscany xamarain 10.800.000.000,00 mmaps; Vinahewy xarmran: 10.800.000.000,00 aunapa; Texylur payasr Banca Tatesa a.d. Beograd, Musenruja Tlonoruha 76, Beorpas:
Bpaj Teryher pauyna: 160-600-22, 160-601-19, 160-602-16, 160-640-56; Bojsoljancka Banxa a 1. Hosu Cax, Tpr eaoboze 7. Hosn Cax; bpoj rexyher patyia

355-1500001-32, 355-1500002-49, 355-1500003-46 1500004-43; NLB Continental Banka a.d. Novi Sad, Tpr Masaesanua 1-3, Hosu Cax: bpoj rexyher pasvaa: 310-11-83;
TMowrraucxa mreanonuua a.3. beorpaa, Kpamuue Mapuje 3, Beorpas; Bpoj texyher pauyaa: 200-2215200101G00-32; Alpha Bank a.d. Beograd, Kpana Munaua 11, Beorpaz:
Epoi rexyher pauysa: 180-01770101000-11: EFG Eurcbank a.d. Beograd. Jlypmuropera 20, Beorpan: Bpoj texsher pasiyna: 250-1010058455031-40




b)

2

8. axo Kopucnuk ne omoryhu Tenekomy KOHTPOJY CBOjUX MHCTaNalHja, TCPMUHAIHE U
ocTajie onpemMe U coTBEpa HEONXOAHUX 3a Kopuithewe yciryra TejekoMa 3a Koje ce
CYyMba 12 U3a3UBajy TEXHUYKE CMETIbC

9. axo ce yTBpaM HercnpaBHOCT KopucHUKOBE ompeMe Koja yrposxkasa Mpexy wuiu apy-
re KOPMCHHUKE Ha H0j, WIM Ha APYTUM MpekaMa ca KojuMma je Mpexa rmopes3aHa, J0K
Tpaje cMeTba

10. ako je Mpexa copTBEpPCKH YrpoXeHa MM TTOCTOjM ONACHOCT O/l TAKBOT YrpOXKaBarba,
70 TIpecTaHKa OMacHOCTH

11. axo Kopuchuk He nowiryje Ilpasuia o noHawarey Ha mpesicu
Ycayre

12. axo KopucHuk y3HemupaBa Jpyre KOPUCHHKE TCICKOMYHUKAIIHOHHX YCiyra Ha Mpe-
KM WM Ha IpYrUM Mpexkama, Bpeha ux, 370CTaBiba, 3acTpalllyje, OMeTa W/HIIH OHEMO-
ryhasa y xopuihemy yciyra

13. axo KopuchHuk omoryhu tpehum ymuuMa xopuinhemne ycayra Tenekoma mpeko cBor
NpUKJbyYKa Ha Mpexy a Tenekom HHUje Jao carjlacHOCT 3a TO

Ilnahame Pauyna

14. axo Kopucnuk Be riatu Pauyn Hu HakoH 15 mama ox maHa gocneha Padyna 3a mna-
hame

15. axo KopucHuk y ckiagy ca unanom 8.6 Omumux ycioea He TIPYKH 3aXTEBaHO 00e3-
Oeheme nnahama (IENO3UT U CJ1.) WK HE IIJIaTH aBaHC

ITpusBpemeno uckbpydewe KopucHuka ca Mpexe, OJHOCHO MpHBpeMEHO 00yCTaBJbake
npy’kama jelHe, BULIE WM CBHX ycayra Telekoma, y ciydajy 3moynorpede 5 jaHa, a 3a
Herahame HOBYaHMX ofaBe3a 3a YCNIyry 10 AaHa u3Mupera obapesa, ¢ TMM Aa Tenekom
MOKE TpajHO 00yCTaBUTH TNpyKambe yciyre ako KopucHuk HUA y poky oa 60 gaHa ont JaHa
IIPUBPEMEHOT 00yCTaBJbaba HE U3MHUPU CBOja JOCHENa OTPaKUBaIba

3a BpeMe MPUBPEMEHOT UCKJbYUeHa OJHOCHO 0OycTaBe mpyxamwa yciyra Kopucnuk je y
o0aBe3n Ja HacTaBH Jia riaha MpeTniaTy cBe AOK Tpaje YTOBOPHH O/IHOC

Hapenenu paznosu 3a npuBpeMeHO HUCKIBYYEHbe, OAHOCHO 00yCTaB/bamke NpyKarba yciyra,
MepoaaBHu cy 6e3 063upa KO UX je y3pokoBao, KopucHuk mim Heko Tpehe nuue, ca 3Ha-
meM uid 0e3 3Hama KopHcHuKa

Vxomuko je Kopucnuk y3pok Heke mtete Tenekomy wiu Tpehnm aunuMa, 300r 4era My je
Npy)Karbe je/IHe, BUIIE WK CBHX yCiIyra o0ycTaB/beHO, 00aBe3aH je Ja HaJloKHaAW Ty LlTe-
Ty.

Kopuchuk je o6aBeszan aa riaT HajlokHay o LIeHOBHMKY Ha MMe TPOLUKOBA 3a IIOHOBHO

aKTHBHMpame 00yCTaB/bEHE yCIyre, Koja ce GakTypHIle MOLITO je IIPecTao pasjior 3a Mpu-
BpEeMEHO 00yCTaBJbabe YCIIyTe.

b. IIpuBpemMeHo o0ycTaB/baibe Npy:Kamba ycjayre Ha 3axTeB Kopucanka

HMpuspemeno uckbyueme o 1 10 3 mecena

g)

h)

Tenexkom he omoryhutn KopucHHMKY, Ha HEroB 3aXTeB, NIPUBPEMEHO HCKIbYUCHE INPUK-
JbydKa ca Mpexe, OJHOCHO IPHBPEMEHO 00yCTaB/balbe (1€aKTUBUPabE) jJEJHE, BUILIE UIIHA
cBux ycnyra Tenekoma, y Tpajamy o 1 1o 3 mecena.

HpI/IBpeMGHO UCKJbYUYCHE, OJHOCHO JCAKTUBHUPALE, MOXKE CE M3BECTH CaMO jC,U,HOM Yy ro-
JUHH JaHa.

OIIITH yCIOBH 32 NPYXKathe YCIyra y GUKCHO] TeIeKOMyHHUKALMOHO] MPEKH
~ IpaBuna 3a IpUBpeMeH0 00YCTaBbaE NPYKaba YCIyra —



1) 3a BpeMe 10K je MPHK/byYaK MPUBPEMEHO NCAKTHBUDPAH, WM MPMBPEMEHO 1€aKTHBUPAHA
jenna wmu Bume yenyra, KopucHuKy ce o6padyHasa u (GakTypuie MpeTriara 3a NpHBpe-
MEHO JeaKTUBHpaHE YCIIyTe.

J) Kopuchuk he 3aTpakuTH [OHOBHO aKTHBHPaE MPUBPEMEHO HCK/bYUEHOT MPUKJbYUKA Ha
Mpesxy, OIHOCHO NpUBpeMEHO 00YCTaBIbEHE (ACAKTHBUpPAHE) jE/[HE, BULIE MM CBUX YCITY-
ra, 3 fiaHa rnpe MCTeKa KEJLEHOI POKa, a HajKacHHUje 3 JaHa 1pe JOrOBOPEHOr poKa.

ITpuspemeno gemontupame TenexomoBe nin Kopucnukose onpeme

k) V¥ cnyuajy uHBecTHMIHOHMX pazoBa, 4niifierha WK JPYrUX pajoBa y IPOCTOPHjH MM Ha
umoBuHM Kopuchuka rje ce Hanaze TernexkomoBa omnpema, uin KopucHukosa onpema Kojy
oxpxasa Tenexom, KopucHUK MOsKe 3aXTEBATH NIPUBPEMEHO JIEMOHTHPAKE OIPEME.

1) Ocum Haxnane no Lienonuky, Koprchuk je myxan aa miaru TeneKoMy cTBapHe TpOLIKO-
BE JIEMOHTHpAara U IIOHOBHOT MOHTHpama OpeMe.

3AJEJTHHUYKO 3A CBE 3AXTEBE
B. IlpuBpemeno o0ycTaB/bame NPYKamba YCAyra H3 TEXHHYKHX pa3jiora

m) Tenekom ¥Ma NpaBo NPUBPEMEHO Jia JeakTHBHpa KOPUCHUKOB NPUKILYYaK Ha Mpexy Wiu
na My o0yCTaBy IIpyXKatbe je/lHe, BUILE WM CBUX YCyra u3 ciegehux pasiora:

i aKO HaCTyNe TEXHUYKE CMECTHREC Y MpC)KI/I, A0 BbUXOBOTI OTKJ1akbamka

i axko TenmexoM M3BOAM pajioBe Ha PEKOHCTPYKLHMjH WM Npoluupeny Mpexe Ha Kojy je
Kopuchuk npukssyuen

OniuTH yCIOBHM 32 NMPYKake yCiyra y (PUKCHO] TEEKOMYHHKALMOHO] MPEXKH
- TIpasuia 3a puBpeMeHo 00yCTaB/bambe APyiKaka ycuyra —



Telekom Srbija

NMpenyseke 3a renekomyuukaumie a.g.

OnumiTn ycjoBH 3a NpyKame ycjayra
Y PHKCHOj TeN1eKOMYHUKAIIMOHO] MPeXKH

- IIpaBuiia 3a TpajHo o0ycTaB/bamke NpyKamba yciayra -

A. Tpajuo odycraB/bame Npy:Kkamba ycayre 360r Kpilema npaBa i 06aBe3a U3 YrOBOPHOT 0/1-
Hoca Kopucanka

a. Tenexom uma mpaBo y cirydajeBuma kana KopucHUK He momiTyje npasa u o6aBese U3 yroBop-
HOI' OJIHOCA, Jla TpajHO AeMoHTHpa KopucHHKOB Nmpukibyyak ca cBoje pukcHe Mpeke (Mpe-
Xa), OHOCHO Jia My TpajHO 00YCTaBHU TIPYXKarbe jeHEe MU CBHX YCIyra, Y3 NpeTXoAHo 06a-
Bemrere Kopucuuka. TesekoM Huje y obaBe3w na maje oOpasiokere M/WIM HaJOKHA/W
CBEHTYaJIHy LITETY HacTamy 300r TpajHOr 00ycTaBIbaba MpykKama yclyra, ceM ako y ,,Omnii-
T YCJIOBE 3a NpYXKame yciuyra y pukcHoj mpexu™ (Omumu ycnoeu), nin ouM Ilpasunuma
HUj€ Apyra4uje peueHo, YuMe TpecTaje yropopHu onHoc usmely Tenexoma u Koprcnuka:

Onure

1.

y CBHM Clly4ajeBUMa y KOjMa HHCY IIOIITOBaHH POK WM HAJOXKeHe aKTUBHOCTH Yy [Ipa-
SUNUMA 30 RPUBPEMEHO 00YCMABHAIbE NPYIHCARA YCayed, 110 UCTEKY AaTOT poKa

axo je aapeca Kopucnuka 3a nocraBy PadyHa u obapelnrene TeneKkoMa HEIO3HATA U Ha-
KOH Jpyror IOoKyllaja J0CTaBe

Mpesxa 1 TepMHHATHA OMpeMa

3.

axo KopuCHUK, HaKOH INTO je MOHOBO MPUKJBYYEH Ha Mpexy mocie NpuBpeMeHOr Kc-
KJbYY€Ha, ONIET KOPUCTH TEPMUHAIHY OMPEMY 3a KOjy HHje A00MO NPEeTXO0HO oj0bpermne
Tenekoma

ako KopHcHHK, NOHOBO BpIUM 3710ynoTpedy Mpeske unu yciyra 300r 4era My je npuBpe-
MEHO JEMOHTHPAH MPUKJ/bYYaK MM MPUBPEMEHO OO0YCTaB/BEHO NPYKALE jEIHE, BUILE
WM CBUX yCJIyra

ako Kopuchuk HU HakoH apyror mokymaja Tenekoma y poky oa 3 gaHa He omoryhu
npuctyn TenexoMy CBOM moceay Wiy MoceAy Kora uma Mpaso Jia KOpUCTH, CBOjOj MHCTa-
JIALUjY, WIA CBOjOj ONPEeMH Y LJBbY OTKIIAIbabe CMEeTHe Ha Mpexu

ako KopucHuk HYM HakoH 15 nmaHa of npBor mokymaja He oMoryhu Tenexomy KOHTpOILY
CBOJHX HMHCTanalyja, TEPMUHANHE M OCTajJe ONpeMe M cOopTBepa HEONXOAHHX 3a KO-
putthemwe ycnyra Tenekoma y ckiiany ca Omumum ycioguma

Ycayre

7.

axo je npotuB KopucHHMKA NOKPEHYT CTEUajHH WJIM HEKH CJIMYaH I0CTyNakK, npyu yemy he
Tenexom 06e30eIUTH MUHUMYM YCITyra IpeMa 3aXTeBY CTeUajHOT yIIpaBHUKA

Vimcany ks TR 10.800.0

355-1500001-3
Tlowrancka

1000 Beorpan, Takoseka 2
Bpoj perucTpauuje: 3309/2003, Peructap npwepeusx cyfjexara Arexusje 3a npuspesne perncrpe PenyGauxe Cpnje; Martuan 6poj: 17
UU.OOU ,00 'dep.l Ymmﬁcuu AR TAL 10,80, OUU 'l mH xp\ Tu(»fm ]72\‘1\'}!”' Duncu Inluu a, Bco;rad M nen
- C

162

343 [ 100002887
ja Honoswha 76, becrpax

45 - \lI H Umlmcnu Bankl ad ’\J Sad Tpr maaaedaua 1-3 Hosn C
WTeAHoHNMLA a.3. beorpaa, Kparmm \1'1])?1]3 3, Beorp: poj Texyher pavaa: 200- 0011000-32; Alpha B'mk ad B
Bpoj Texyher pasyaa; 180-91770101000-11; FFG Eurobank a.d Beograd, vparropexa 20, Beorpax, Bpoj vexyher paavaa: 250-101005




IInahawe Payyna

8. axo KopucHuk HM HakoH 60 TaHa O JaHa HPUBPEMEHOI HCKIbYdeHa NPUKIbYYKa Ha
Mpeixy, OIHOCHO JleaKTHBHpAaba YCiIyre, He TUIATH CBOja JyroBatba Tenexomy

9. ako HakoH 60 gaHa Of JaHA MPUBPEMEHOT MCKIbyuerma KopHucHUK Oylle U a/be HeCIoco-
Oan 3a niaharme, OAHOCHO NPE3ay KeH, a CTEYAJHU NOCTYNAK HUje TIOKPEHYT

b. HaBellenu pasnosu 3a TpajHO UCKJbY4eHe, OTHOCHO O0YCTaBI/baIbe IIPYKama yCilyra, Mepo-
naBHyu cy Ge3 o03upa Ko UX je y3pokoBao, KopHcHUK miv HeKO Tpehe suie, ca 3HameM Win
6e3 3Hama KopucHuka

¢. KopucuukoBo nyroame npema Tenekomy ce yBehiaga 3a TPOLIKOBE TPajHOT HCKI/bYUeHaA.

d. TIpaBne nocseuue pecTaHKa YroBopHor ofxoca Tenekoma 1 KopucHHKa HacTynajy JaHOM
Kaja je TeJeKkoM peaanu3oBao TPajHO UCKIbYUEHE, 0 ueMy hie KOPHCHHUK OMTH 0GaBELITEH.

TpajHo obycTaB/bame Opyxkama yciyre Ha 3axteB Kopucuuka

e. Kopuchuk Moxe 6110 Kajia 1a nojHece 3aXTeB 3a 00yCTaB/bakbe je/IHE, BUIIE WM CBUX yc-
yra Koje My npyxa Tenekom, 6e3 obaBese 1a CBOj 3axTeB 0Opasiaxe

f. 3axteB 3a 00ycTaBy yciyre Mopa na Gyne moctaBibeH TenekoMy HajkacHuje 15 mana npe 3a-
XTEBAHOT JlaTyMa Of KaJia ce TpaXH Ja yciyra Oy/e TpajHo o0ycTaB/beHa.

g. Ha nan n y Bpeme koje KopucHuk y 3axteBy HasHaum, TenekoM hie o6ycTaBuTH NpyKarme
Tpa)keHe, OAHOCHO TPAKECHUX YCIIyTa.

h. KopucHuxk je o6aBe3aH fa IyiaTi CBe TPOINKOBE 3a MPYIKEHE YCIyre A0 JlaHa TpajHor o0ycTa-
BJbarba IpY’Kara YCIyre U ¢Be 3a0cTalle AyroBe Koje uMa rpema Tenexomy.

OmIITH YCIOBH 3a MPYXKamke yeayra y (GHKCHOj TENeKOMYHHKALMOHO] MPEXH
— I[IpaBua 3a TpajHO 06ycTaB/bamke Npyxarba yeIryra —



Telekom Srbhija

Npegysehke aa renexomynukalue a.a.

OnmTH ycIoBH 32 IpyKambe ycaIyra
Y QUKCHOj TEJEKOMYHUKALMOHO] MPEKH

- l'[paBn.ﬂa 3a HAKHaay ITeT¢ KOPHCHHUKY —

Omura knaysyJaa

1. Kopuchuk mogHocu y nmucanoj GOpMH 3aXTeB 3a HaKHAJY IITETE Y CIIY4Yajy HEMCILyHheiba 00a-
Be3e WM 3a0LEtba y HCIyibelby obaBese on cTpaHe TenexkoMa Ha agpecy Tenekoma Has-
Havyeny y Pauyny

2. 3axTeB 3a HaKHaNy IITeTe KOPUCHUK NOTHOCH y POKY OJ1 2 Mecela 01 JaHa HaCTaHKa LUTETe

3. Ilrera he Outn ucrutahena ymamerwem KoprcHukoBor ayra y PauyHy cBakor mMecena cBe J0K
yKynan usnoc mrete He Oyze ucrurahen. 1ltera mosxe 6uty ucrahieHa U Ha APYrH HAYKMH aKO
TO Tako KopHCHHK 3axTeBa, a Tenekom ce cloxu, WM aKko je Ha JPYrd HauuH CYJCKH HaloXKe-
HO.

4. KopucHHK HEMa [IpaBO Ha HaKHATY LITeTe:
a) aKo je HeKO Apyru a He TelekoM y3pOoYHHK MTeTe

b) y cBUM Apyrum ciydajeBuMa y Kojuma je Telekom oclio6ohen oAroBOPHOCTH 10 OAPE/-
Oama Onuwmux ycnosa

Kammema y ncnymaBamy npey3eTnx odapesa o crpade TeliekoM y 06aBbamy yciayra

5. VYxonuko TenekoM He NOIITYje YTOBOPEHE POKOBE 3a aKTUBHUPAE YCIIyTe, OAHOCHO POKOBE
ycarnamene ca KopucHukom, KopucHuk mma npaBo Ha HakHaay y usHocy oa 50% wu3Hoca
TpouikoBa o0e30elerma mpucTyma Ha Mpexy (TPUCTYIHE Takce). YKOIMKO TenekoM He nory-
Jj€ poKOBe 3a IoIpaBKe KBapa u npomeHe tenedoHckor 6poja, KopucHUK MMa MpaBo Ha HaKHa-
Ay y uzHocy o 10% meceune mpeTiuiate 3a CBakM paJH{ AaH IpeKopayetba, ajlyd He BUIE 01 2
MeceuHe mpeTiate. TenexoMm Huje y o0aBe3u qa U3BpLIM HAKHaLy IITETE Yy Clydajy [a ¢y pas-
JI03M 3a MpeKopademe POKOBA BHIIA Cuiia Wik aorahjaju 3a koje TeqeKom HHUje OAroBopaH (Ha
npumep, npubasibame ycaoBa M JO3BOJE 3a rpalmy, obe3beleme ycimoBa 1 OnpemMe Ha CTPaHu
KOPHCHHKA, U Cll.)

6. Tenekom je oIroBopaH u 3a CBOje MoausBohaue

7. 'V cioyuajy na je Kopucuuk nperprneo Behy mrery o wreTe AeUHHUCAHE OBUM MpaBHIUMA,
¥Ma IIpaBo J1a 3axXTeBa pasiuKy 10 MOTIYHe HaKHaJe CTBApHE HITETe KOja Mopa OUTH 10Ka3aHa.
TepeT nokasuBama CTBapHe LITETE JiexkH Ha KopucHuky.

8. Tenexom Hehe MpUXBATUTH OATOBOPHOCT 3a MHAMPEKTaH ryburak, ryburtak npodura, uim ry-
OuTak mopataka, HUTH he MPUXBATUTU IITETY y3POKOBAaHY OMIO KaKBUM HE3aKOHUTHM KO-
puirhewmeM CBOJUX CEpBHCA MJIM KPIICHEM YTOBOPHOI OJHOCA, OCUM Y ClyyajeBUMa Ipel-
BUNEHUM ,,3aKOHOM O OGJIMTallMOHMM OJHOCHMA®.
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OdlycTaB/bame Npy:Kabha yeJayre rpemKom

9. Yxomuko Tenekom rpemmxom o6ycrasu Kopuchuky npyxame ycuyre, KOpMCHUK HMa NPaBo Ha
HaxkHa{y y usHocy on 20% oarosapajyhe MecedHe mpeTiriate Koja ce uciuiahyje Kopuchuky 3a
CBaKM JlaH HEOTPaB/IaHO YKMHYTE YCIIyre, ald He BULLe of1 4 MeceyHe NpeTIare.

I'pemke y Umenuxy

10. 'V cnyuajy nojaspusama rpemike y MmeHuky xojy je yuunuo TenekoM (OAaly He OAroBapajy
nozpanuma xoje je gao KopucHux y ceom 3axteBy, nojany 0 KOpUCHUKOBOM TIPHKIBYUKY CY
norpetiny), KopucHUK nMa 1paBo ja 3aXTeBa HaKHaJIy y M3HOCY oA | MeceuHe mpermnare, a
YKOJIMKO je TO TeXHHYKHU H3BOAbUBO Tenexkom fie GecruiaTHo 10 MCIPaBKe IPEIKe eMUTOBATH
TOBOPHY NOPYKY ¢a KOPEKTHHM TIOalMa O TeneOHCKOM NPUKJBYUKY Kaj HEKO No3uBa 6poj
IPUKJbYUKa KOJH je Y UMEHHKY MOTPELIHO HABEAEH.

11. 'V cnyyajy m3ocTapbama nogaraka o Kopucuuky y Mmenuky Tenexom he ucrmatutu Kopuc-
HHMKY HaKHaJly ¥ BUCHHH O]l 2 MECEUHe MpeTIlIaTe.

12. Vkomuko Tenekom ynece mogatke o Koprcuuky y UMenuk u nopen 3abpane Kopuchuka, Te-
nexom he ncnnatuti KopucHUKY HakHaty y BUCHHHM 4 MecedHe MpeTniaTe .

ONUITH YCIOBH 3a NPYXAbe YCIyra y GUKCHOj TENCKOMYHHKALKOHO] MPEXKH
— IpaBuJia 32 HAKHAY LITETE KOPHCHUKY —



