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Preduzée za telekomunikacije , Telekom Srbija“ a.d.
Ponuda Imaocima odobrenja za pruzanje usluga prea@povora korigenjem Interneta za povezivanje na
javnu fiksnu telekomunikacionu mreZu Telekoma Sraij

Uvodne napomene

1. Ova Ponuda Imaocima odobrenja za pruzanje uslwggopa govora kognjem Interneta za
povezivanje na javnu fiksnu telekomunikacionu mrdalekoma Srbija (u daljem tekstu:
,Ponuda“) sdinjena je u skladu sa Zakonom o telekomunikacijgs®uzbeni glasnik RS*
broj 44/03 i 36/06 — u daljem tekstu: ,Zakon") iaRilnikom o uslovima za pruZanje usluga
prenosa govora koiénjem Interneta i sadrzaju odobrenja (,SluzbersmjlaRS" broj 94/08
— u daljem tekstu: ,Pravilnik*).

2. U Ponudi je dat opsti pregled usluga koje mogudbtihvdene Ugovorom o povezivanju na
javnu telekomunikacionu mrezu Telekoma Srbija @aljtekstu ,Ugovor o povezivanju“),
kao i tehnéki i komercijalni uslovi za pruzanje istih.

3. Ova Ponuda je namenjena Imaocima odobrenja za mjeuZasluga prenosa govora
koris&¢enjem Interneta (u daljem tekstu pojedima ,Imalac odobrenja“, a zajedno: ,Imaoci
odobrenja“) izdato od Repubke agencije za telekomunikacije Republike Srbijed@liem
tekstu: ,Agencija za telekomunikacije*) i odnosi is@ svakog Imaoca odobrenja, bez obzira
na druga odobrenja koja su mu eventualno izdatageacije za telekomunikacije.

4. Ova Ponuda je osnova za pregovore i zékijje Ugovora o povezivanju izihe Preduzéa
za telekomunikacije ,Telekom Srbija* a.d. (u daljgekstu: ,Telekom Srbija“) i Imaoca
odobrenja, kojimée ugovorne strane urediti uslove povezivanja opferataja/sistema
Imaoca odobrenja na javnu fiksnu telekomunikaciomeZzu Telekoma Srbija (finansijske,
tehnitke i druge uslove za povezivanje) i pruzanje usluga
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PONUDA IMAOCIMA ODOBRENJA ZA PRUZANJE USLUGA
PRENOSA GOVORA KORISCENJEM INTERNETA ZA
POVEZIVANJE NA JAVNU FIKSNU TELEKOMUNIKACIONU
MREZU TELEKOMA SRBIJA

1. Uvod

1.1. Predmet Ponude za povezivanje na javnu fiksmelekomunikacionu mrezu
Telekoma Srbija

Ova Ponuda odnosi se na usluge koje Telekom Sthgia Imaocima odobrenja koji pruzaju
usluge prenosa govora kam@hjem Interneta u skladu sa Pravilnikom.

Ponudom su obuhvane sledée usluge:

e Usluge terminiranja pozivad érminating Access Serviges
- terminiranje poziva u javnu fiksnu telekomunikacianrezu Telekoma Srbija:
o terminiranje poziva prema geografskim kodovima niaoige fiksne
telekomunikacione mreze Telekoma Srbija;

» Tranzitiranje telefonskog saoléega kroz javnu fiksnu telekomunikacionu mrezu
Telekoma Srbija - nacionalni tranzit;

e Tranzitiranje méunarodnog telefonskog saobaga:

- prosletivanje svih poziva koji potu od krajnjih korisnika Imaoca odobrenja prema
medunarodnim telekomunikacionim mrezama operatorabgtianstvu;
e Uspostavljanje voda za povezivanje.

1.2. Primena, izmene i dopune Ponude
Ova Ponuda se primenjuje od dana objavljivanjantermet strani Telekoma Srbija.

Za vreme vazenja Ponude, Telekom Srbija ima prasibi wjene izmene i dopune, odnosno
moZe menjati cene za usluge i druge uslove za page iz ove Ponude.

U sluéaju promene cena za usluge ili drugih uslova iz Beaude, Telekom Srbija i Imalac
odobrenjate pristupiti izmenama i dopunama odgovafaganeksa Ugovora 0 povezivanju
na javnu telekomunikacionu mrezu Telekoma Srbigj¢du tekstu: ,Ugovor o povezivanju®)
u skladu sa navedenom promenom i u roku od trid€®t dana od navedene promene
potpisati isti.

Svaki Ugovor o povezivanju koji se zakljusa Imaocem odobrenja moZe obuhvatiti i
posebne usluge o kojima se dve strane dogovorejeask ne nalaze u ovoj Ponudi i za koje
¢e komercijalni i tehriiki uslovi posebno biti definisani Ugovorom o powesiju’

Usluga tranzitiranja midunarodnog telefonskog saobaga odnosi se na tranzitiranje
medunarodnog automatskog telefonskog saédjea Cene za ovu uslugu nisu fiksne i

!1zmenaclana 1.2. stav 4 Ponude objavljena 03.12.2009ngod
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podloZne su promenama. Naime, usluga Tranzitirargéunarodnog telefonskog saobag
sastoji se od prosievanja poziva generisanih od krajnjih korisnika bna odobrenja ka
telekomunikacionoj mrezi operatora u inostranspva,cene ovih usluga zavise i od cena i
uslova koje inostrani operatori odrgu za svoje usluge.

Telekom Srbija n& biti odgovoran za sadrzaj informacija prenetiltepu usluga koje su
predmet ove Ponude.

Za telekomunikacione usluge koje Telekom Srbija Zpruu okviru javne fiksne
telekomunikacione mreze, koje nisu predmet ove Benukoje su obuhv&ne vazém
Cenovnikom Telekoma Srbija, izihe Telekoma Srbija i Imaoca odobrenja ké@ uslugu
koristiti za sopstvene potrebe, zakljpaée se standardni tekst ugovora Telekoma Srbija za
svaku ovu konkretnu uslugu.

Ugovor o povezivanju se zak§uje na minimalni period vazenja od jedne (1) godine

Tokom primene Ugovora o povezivanju, Imalac odojarge duzan da se u celini pridrzava
uslova iz ove Ponude, ukijuju¢i obaveze koje se odnose nadplaje, sredstva obezbenja
placanja i tehnike aspekte povezivanja definisane u Poglavljima 6., kao i odredaba
Zakona, Pravilnika i ostalih relevantnih véirepropisa.

1.3. Definicije

Definicije obuhvdgene ovom Ponudom odnose se na ovaj dokument i&iend definicije iz
Zakona. Ova Ponuda primenjuje se samo na uslugeskogksplicitno navedene u istoj i, u
slicaju da se u definiciji pojedinih usluga navede ketka primena, to vazi samo za doti
primenu. Méutim, u slé&aju zahteva za uslugama koje nisu eksplicitno dfive i
obuhv@&ene ovom Ponudom, ili su namenjene drugim primen&nja nisu navedene u
Ponudi, Telekom Srbijée ispitati i naznéti Imaocu odobrenja koji postavlja takav zahtev da
li se uslovi navedeni u ovoj Ponudi primenjuju n&i¢he usluge, da li postoje objektivni
kriterijumi za diferenciranje razlitih usluga koje su u pitanju, da li se smatraalagiuga nije
predmet ove Ponude.

Termini i izrazi upotrebljeni u ovoj Ponudi, osinkaliko nije drugdije odreieno, imaju
slede€e zn&enje:

«Krajnji korisnik » - korisnik koji ne obezldeije resurse javne telekomunikacione mreze i ne
pruza javne telekomunikacione usluge;

«Telekomunikaciona mreza - kao wlanu 4, téka 2) Zakona;

«Javna fiksna telekomunikaciona mreza - kao wlanu 4, té&ka 12) Zakona;

«Usluga javne fiksne telekomunikacione mreze- kao wlanu 4, tgka 13) Zakona,

«Usluga prenosa govora kori@enjem Interneta» - kao uélanu 3, stav 2 Pravilnika;
«Numeracija» - kao wlanu 4, téka 29) Zakona;

«Imalac odobrenja» - fizicko ili pravno lice koje je dobilo odobrenje za panje usluga
prenosa govora kodénjem Interneta, izdato od strane Agencije za tetaknikacije;

«Mreza Telekoma Srbija» - javna fiksna telekomunikaciona mreza Telekomiaj&

«Oprema Imaoca odobrenja» - oprema/urdgji/sistemi Imaoca odobrenja za pruzanje
Usluga prenosa govora kaieéhjem Interneta, a koji se povezuju na Mrezu Tetek&rbija;
«Vod za povezivanje - vod realizovan izmi pristupne t&ke Mreze Telekoma Srbija i
Opreme Imaoca odobrenja u cilju obedibanja povezivanja,

«MreZa za povezivanje — vod za povezivanje (sistem prenosa), odgoveaaRristupna
tatka (kapacitet komutacionog sistema), signalizaciotarfejsi ili druga telekomunikaciona
oprema neophodna za uspostavljanje vezedanpeistupne t&ke u Mrezi Telekoma Srbija i
Opreme Imaoca odobrenja;
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«Kapacitet za povezivanje»- kapacitet odréen za vod za povezivanje (kapacitet sistema
prenosa) i odgovaraju pristupnu té&ku Telekoma Srbija (kapacitet za komutacioni sigtem
na koji Imalac odobrenja Zeli da se prikijizraZen kao broj 2 Mbit/s linkova - E%)
«Pristupna tacka» - fizicki interfejs u okviru Mreze Telekoma Srbija na keg mogu
povezati vodovi za povezivanje (&n fizicki interfejs je definisan na Opremi Imaoca
odobrenja);

«Tacka povezivanja» - «Terminalna (zavrSna)dea» - kao wlanu 4, téka 32) Zakona;
«Pozivw - uspostavljanje veze kroz fiksnu telekomunikagianrezu, te prenos i predaja
poziva od téke na kojoj je poziv generisan da@ka na koju je poziv adresiran, ili do mrezne
platforme ili do nekog drugog utaja koji daje automatski odziv u ghjevima kada se veza
ne moze uspostaviti;

«Trajanje razgovora (call duration)» - period od prijema signala javljanja do prijema
signala raskidanja veze u skladu sa ITU-T preparnukonl50;

«Povezivanje na strani Opreme Imaoca odobrenja - n&in povezivanja kada vod za
povezivanje do lokacije na kojoj se nalazi opremadca odobrenja, u potpunosti obeilje
Telekom Srbija;

«DDF» - digitalni razdelnik;

«Tacka razgrani¢enja» - fizicka tatka u kojoj se vrSi povezivanje Opreme Imaoca odghre
na Mrezu Telekoma Srbija. Tla razgranienja je granica izmie oblasti odgovornosti
Telekoma Srbija i Imaoca odobrenja;

«Ugovor o povezivanjw - ugovor zakljgen izmeu Telekoma Srbija i Imaoca odobrenja
koji definiSe, pre svega, teltke, operativne, obtanske, planske i finansijske uslove za
usluge koje Imaocu odobrenja obedine Telekom Srbija, kao i povezivanje Opreme In@aoc
odobrenja na Mrezu Telekoma Srbija;

«Ugovorna strana» - u zavisnosti od konteksta, Telekom Srbijarialac odobrenja koji su
zakljwili Ugovor o povezivanju,

«Treéi operator» - javni telekomunikacioni operator koji posedujeencu/dozvolu za
pruzanje usluga javne fiksne telekomunikacione miézavne mobilne telekomunikacione
mreze, sa kojim Telekom Srbija ima sklopljen ugowanterkonekciji;

«SP» - signalizaciona t&ka;

«SCCP» - funkcija ITU-T sistema signalizacije No.7: Dea kontrolu signalizacione veze
(Signaling Connection Control Part).

2. N&in povezivanja

Povezivanje Opreme Imaoca odobrenja na Mrezu Telak&rbija mogée je samo na
lokacijama na kojima se nalaze pristupneautvidene u Prilogu 1.

Ovom Ponudom obuhgana su dva tipa pristupnihceka u Mrezi Telekoma Srbija:

e pristupna t&ka na tranzitnoj centrali u Mrezi Telekoma Srbiponuiene usluge
terminiranja poziva, shodno navedenom u Ponudipsélise na najmanje celokupno
tranzitno podrgje u kojem je locirana pristupnacka na tranzitnoj centrali, ili na
celokupnu Mrezu Telekoma Srbija;

e pristupna té&ka na mdunarodnoj centrali: korisie se iskljdivo za uslugu
tranzitiranja mdunarodnog telefonskog saobag kojom se omogava
prosletivanje svih mdunarodnih poziva koji patu od krajnjih korisnika Imaoca

2 Termin “Kapacitet” obuhvata kapacitete i za sistgunenosa i za komutacione sisteme. Ukoliko termin
«Kapacitet» treba da pokriva samo kapacitet za kacimne sisteme, Ugovorne strargekoristiti termin
«kapacitet za komutaciju», i uzdégase od kori&enja termina «Kapacitet».
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odobrenja prema mdenarodnim telekomunikacionim mrezama operatora u
inostranstvu.

Telekom Srbija i Imalac odobrenja su u potpunodtjavorni za nadzor pristupnihé¢aka u
svojoj mrezi, odnosno u slagju Imaoca odobrenja na svojoj opremi/sistemu.tijyise tgke
se realizuju kao skup 2 Mbit/s G.703 interfejsa.

Telekom Srbija¢e zajedno sa Imaocem odobrenja razmotriti pristugatiee na Opremi
Imaoca odobrenja u kojimz se izvrSiti povezivanje.

3. Usluge terminiranja poziva

Telekom Srbija omogdiava proslédivanje poziva generisanih od strane krajnjinh kakian
Imaoca odobrenja, sa pristupnékia na tranzitnoj centrali u Mrezi Telekoma Srbiga koju

je povezana Oprema Imaoca odobrenja preyeagrafskim kodovima numeracije fiksne
telefonske mreze Telekoma Srbija, odnosno premjajkrakorisnicima u Mrezi Telekoma
Srbija.

U Poglavlju 11. data je cena za uslugu terminirggaiva prema geografskim kodovima
numeracije fiksne telefonske mreze Telekoma Srbija.

4. Usluge tranzitiranja saobraaja (komutirani tranzit)
4.1. Tranzitiranje saobra¢aja - nacionalni tranzit

Usluga tranzitiranja saobi@a omogudava prosldivanje poziva generisanih od strane
krajnjih korisnika Imaoca odobrenja prema geogiaisknegeografskim ili kodovima
mobilne mreze Trgeg operatora, od pristupnihcéka na tranzitnim centralama Telekoma
Srbija do mreze Tieg operatora preko Mreze Telekoma Srbija.

Usluga tranzitiranja saoki@a omogdava i prosldivanje poziva generisanih od strane
krajnjih korisnika Imaoca odobrenja prema kodavijavne mobilne telekomunikacione

mreze Telekoma Srbija, od pristupniltaka na tranzitnim centralama Telekoma Srbija do
javne mobilne telekomunikacione mreze Telekomaj&pieko Mreze Telekoma Srbija

Cena za uslugu tranzitiranja sadi@ja preko Mreze Telekoma Srbija data je u Poglaidju
ove Ponude i odnosi se samo na tranzit kroz Mrestekbma Srbija. Ukupna cena za Imaoca
odobrenja sastoja se od cene za tranzitiranje sadhja koja je navedena u Poglavlju 11 i
cene koju naplaje Tre&i operator za terminiranje saobaga u svoju mrezu, ili cene za
terminiranje poziva u javnu mobilnu telekomunil@aai mrezu Telekoma Srbija koje biti
predmet komercijalnog dogovora.

4.2. Tranzitiranje medunarodnog telefonskog saobréaja

Usluga tranzitiranja ndinarodnog telefonskog saobag omogdava prosldivanje svih
poziva koji su generisani od strane krajnjih kakanimaoca odobrenja prema dumarodnim
telekomunikacionim mrezama operatora u inostranstvu

Usluga tranzitiranja nmi#inarodnog telefonskog saobaga realizovée se na pristupnim
tatkama na méunarodnim centralama Telekoma Srbija.

Utvrdivanje cena za ovu uslugu W8ise kvartalno. Revizija cena \d&ise svaka tri (3)
meseca i primenjiva se za obtain u periodu od tri (3) meseca koji slede nakonzijev
cena.
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5. Tehnicki | eksploatacioni uslovi za povezivanje

5.1. Tehngki uslovi

Povezivanje u smislu ove Ponude podrazumeva iskhukorisenje sistema signalizacije
No7 i kori&enje 2Mbit/s digitalnih blokova za realizaciju vadoza povezivanje.

5.1.1. Uspostavljanje voda za povezivanje

Uspostavljanje voda za povezivanje Opreme Imaoabremja na Mrezu Telekoma Srbija
realizovae se poméu voda za povezivanje koji se zavrSava sa 204&skibierfejsom.

Vod za povezivanje uspostavlja Telekom Srbija nenstOpreme Imaoca odobrenja.

Elektricne i fizicke karakteristike interfejsa, te uslovi za dag sistema prenosa i njihovu
ugradnju na lokaciji gde se realizuje povezivadgdinisani su u nastavku ove Ponude.

5.1.2. Taka razgranienja

Pod t&kom razgranienja podrazumeva se fika taka u kojoj se vrSi povezivanje Opreme
Imaoca odobrenja na Mrezu Telekoma Srbija, kacaniga izméu oblasti odgovornosti i
vlasniStva Telekoma Srbija i Imaoca odobrenja. &kd cine prikljucak za napajanje,
uzemljenje i 2048 khis interfejs. Optiki ili druga vrsta kabla, kao medijum za prenos
signala, ne predstavljadkeu razgranienja.

Krajnja taka odgovornosti Telekoma Srbija predstavlja konekia DDF-u na lokaciji
Imaoca odobrenja na kojem se zavrSava veza dajarsistema prenosa, kroz koji prolazi vod
za povezivanje.

5.1.3. Fiztke karakteristike 2048 ki interfejsa
Oprema sistema prenosa zavrSava na DDF-u. Tip korzelbte preciznije definisan u
konkretnom Ugovoru o povezivanju.

5.1.4. Elektréne karakteristike 2048 khi$ interfejsa

Elektricne karakteristike 2048 kbit/s voda za povezivangraju biti u skladu sa ITU-T
preporukom G.703. Za povezivanje opreme na sistemoga i DDF-a definiSe se simerii
kabl otpornosti (impedanse) 120 Ohm-a. Zastitnotahkabla (Sirm) treba da bude uzemljen
preko DDF-a. Maksimalno slabljenje izécheopreme Imaoca odobrenja i opreme Telekoma
Srbija ne sme biti i@ od 6 dB, mereno na 1024 kHz. 1zlagtter ne sme prelaziti 0.75 Ul u
frekventnom opsegu 20 Hz — 100 kHz prema prepdiigiT G.921 tabela 3.

5.1.5. Sinhronizacija

Oprema Imaoca odobrenja se sinhronizuje na MrezZlek®ma Srbija po metodi
sinhronizacije MS (master-slave) u skladu sa Gémengplanom telefonske mreze, poglavije
5.2.7. i ITU T preporukama G.811, G.812 i G.813.

5.1.6. Signalizacija

Telekom Srbija podrzava ISUP verziju ETSI V2, s ftitlace ISUP servisi koje Telekom
Srbija pruza biti definisani Ugovorom o povezivanju

Detaljne tehnike specifikacije ukljgujuci i specificnosti ukoliko postoje IBe opisane u
konkretnom Ugovoru o povezivanju.
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Povezivanje sistema signalizacije No.7 Opreme Imamobrenja sa sistemom signalizacije
No.7 Mreze Telekoma Srbija ostvaruje se pridruzedBi7 signalizacionim linkovima u
okviru vodova za povezivanje Opreme Imaoca odobremp MreZu Telekoma Srbija.
Signalizacioni link dimenzioniSe se na opterge od 0,2 Erlanga.

5.1.7. SS7 specifikacija u Mrezi Telekoma Srbija

Sistem signalizacije No.7 Opreme Imaoca odobrenpganbiti kompatibilan sa sistemom
signalizacije No.7 koji se primenjuje u nacionalnogzi.

U MrezZi Telekoma Srbija implementiran je sistemnsifgzacije No.7 u skladu sa slétla
dokumentima:

Message Transfer Part (MTP) - nacionalna specifkdazirana na ITU-White

Book of recommendationgreporuke Q.701 — Q.709,

ISDN User Part (ISUP), nacionalna specifikacijaitzam na na ITU-TWhite book of
recommendationqreporuke Q.730, Q761-Q764 i Q.8%30 | ETSIpreporuke ETS
300 356(Part 1iPart 2) i ETS 300 360,

preporuke za povezivanje prekodnaarodnih signalizacionih linkova — Q.767, ETS
300 121, ETS 300 754-1, ETS 300 356, Q.763, Q.Q6550, Q.730-737.

Elaborat o organizaciji mreze ITU-T sistema sigredije No.7 u telekomunikacionoj
mreZi Srbije, Novembar 1996.

5.1.8. Specifikacija SS7 SCCP
Sledeée ITU-T preporuke definiSu tehikie specifikacije SS7 SCCP:

ITU-T Preporuka Q.711 (03/2001Junctional description of the signalling
connection control part

ITU-T Preporuka Q.712 (07/1996Pefinition and function of Signalling connection
control part messages

ITU-T Preporuka Q.713 (03/2001)5ignalling connection control part formats and
codes

ITU-T Preporuka Q.714 (05/2001)%5ignalling connection control part procedures
ITU-T Preporuka Q.716 (03/1993%ignalling System No. 7 — Signalling connection
control part (SCCP) performance

5.1.9. Sistemi prenosa

Sledei standardi/preporuke definiSu tebke karakteristike sistema prenosa koje moraju da
budu ispoStovane:

ITU-T Preporuka G.703 (11/01hysical/electrical characteristics of hierarchical
digital interfaces

ITU-T Preporuka G.704 (10/98pynchronous frame structures used at 1544, 6312,
2048, 8488 and 44736 kbps hierarchical levels

ITU-T Preporuka G.707 (01/07\tetwork node interface for the synchronous
digital hierarchy (SDH)

ITU-T Preporuka G.783 (03/06haracteristics of synchronous digital hierarchy
(SDH) equipment functional blocks

ITU-T Preporuka G.784 (07/99pynchronous digital hierarchy (SDH) management
ITU-T Preporuka G.803 (03/00Amendment D6/05):Architecture of transport
network based on the synchronous digital hieraf@iyH)

ITU-T Preporuka G.810 (08/96Jorrigendum 111/01):Definitions and

terminology for synhronization networks

ITU-T Preporuka G.811 (09/97)iming Caracteristics of primary reference clocks
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- ITU-T Preporuka G.812 (06/04)iming requirements of slave clocks suitable for
use as node clocks in synchronization networks

- ITU-T Preporuka G.813 (03/03dorrigendum 1 06/05 Timing characteristics of
SDH equipment slave clocks (SEC)

- ITU-T Preporuka G.821 (12/02rror performance of an international digital
connection operating at a bit rate below the primaate and forming part of an
Integrated Sevices Digital Network

- ITU-T Preporuka G.822 (11/88ontrolled slip rate objectives on an international
digital connection

- ITU-T Preporuka G.823 (03/00)he control of jitter and wander within digital
networks which are based on the 2048 kbps hierarchy

- ITU-T Preporuka G.826 (12/0Zgnd-to end error performance parameters and
objectives for international, constant bit-rate g paths and connections.

- ITU-T Preporuka G.841 (10/98Jorrigendum 108/02) -Types and characteristics
of SDH network protection architectures

- ITU-T Preporuka G.957 (03/06)QOptical interfaces for equipment and systems
relating to synchronous digital hierarchy

- ITU-T Preporuka G.798 (12/06)Gharacteristics of optical transport network
hierarchy equipment functional blocks

- ITU-T Preporuka G.114 (05/03)3ne-way transmission time

- ITU-T Preporuka K.27 (05/96)Bonding configurations and earthing inside a
telecommunication building

- ITU-T Preporuka K.35 (05/96)Bonding Configurations and earthing at remote
electronic sites

- ITU-T Preporuka K.40 (10/96)Rrotection against LEMP in telecommunications
centres

- ITU-T Preporuka K.20 (07/03)Resistibility of telecommunication equipment
installed in a telecommunications centre to oveaages and overcurrents

- ITU-T Preporuka M 2110 (07/02)Bringing-into-service international multi-
Operator paths, sections and transmission systems.

5.2. Ostali eksploatacioni uslovi

5.2.1. Oprema za sisteme prenosa

Opremu sistema prenosa koja je potrebna za reglizaovezivanja do definisanih daka
razgrantéenja planira, nabavlja i instalira Telekom Srbija.

Sva oprema koju za potrebe povezivanja instalitakben Srbija u objektu na lokaciji Imaoca
odobrenja, ostaje u vlasniStvu Telekoma Srbija.

5.2.2. Prenosni put

Osnovni nain realizacije voda za povezivanje je preko jedpognosnog puta.

5.2.3. Smestaj opreme

Imalac odobrenja, né&joj lokaciji se uspostavlja vod za povezivanjeawvbzan je da omogu
Telekomu Srbija da na toj lokaciji izvrSi instal@ciopreme sistema prenosa potrebne za
uspostavljanje voda za povezivanje, kao i nesmetastup toj opremi i medijumu za prenos
u cilju redovnog odrzavanja, testiranja i otklafgasmetniji.
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5.2.4. Uslovi za prostor za smeStaj opreme i obdeihje sigurnosti

Objekat na lokaciji u koji se smeSta oprema zagh®trpovezivanja mora da ispunjava
odgovarajde uslove za smeStaj potrebne opreme, priklije na telekomunikacionu i

elektroenergetsku mrezu, uslove za nesmetan réikopmi instalacije i odrzavanja opreme,
kao i da zadovoljava propisane mikroklimatske usloVakde, objekat mora da ispunjava
uslove sigurnosti radi spf@vanja neovla&nog pristupa opremi i medijumu za prenos.

Mikroklimatski uslovi koji treba da budu ispunjeni:
1. najniza temperatura vazduha: 0°C

2. najviSa temperatura vazduha: 40°C

3. najniza relativna vlaznost vazduha: 5%

4. najvisa relativna vlaznost vazduha: 90%.

Objekat na lokaciji u koji se smeSta oprema za pwedjemora da bude opremljen sistemom
za protivpozarnu zastitu, te propisno obedmeod neovla®nog pristupa.

5.2.6. Uslovi za napajanje i uzemljenje opreme

U prostoru u koji se smeSta oprema za povezivageebno je obezbediti neprekidni izvor
napajanja 230V AC kojce se koristiti za instalaciju opreme i medijuma @a&nos, te
prilikom odrZzavanja i servisiranja opreme. Ukolijto mogude, mozZze se obezbediti izvor
napajanja -48V DC.

Krajnja tatka odgovornosti za sistem napajanja idmémaoca odobrenja i Telekoma Srbija
predstavlja prikljdgak zasiten osigurdem cije karakteristikece biti definisane u Ugovoru o
povezivanju.

U prostoru u koji se smeSta oprema za povezivgogeebno je obezbediti prikijak za
uzemljenje kojimée se uzemljiti oprema i DDF. Imalac odobrenja ngjgvokaciji dokazuje
kvalitet uzemljenja atestom za uzemljenje kojizéat od strane nadlezne institucije.

6. Uspostavljanje voda za povezivanje

6.1. Odgovornost za dimenzionisanje, uspostavljanjekorisSéenje vodova za povezivanje
I odgovarajuc¢e naknade

Imalac odobrenja je, u skladu sa dolenavedenimvisbly odgovoran za dimenzionisanje i
placanje uspostavljanja i kod8nja vodova za povezivanje koji se uspostavljajipagebe
odvijanja saobr&ja sa Opreme Imaoca odobrenja.

Imalac odobrenja koji zahteva povezivanje svojeeom/sistema na Mrezu Telekoma Srbija
odgovoran je za dimenzionisanje i {¢Aaje uspostavljanja i kodénja vodova za
povezivanje, i to za slede vrste saobftaja:
- saobréaj koji potie od krajnjih korisnika Imaoca odobrenja i termanu Mrezi
Telekoma Srbija,
- saobréaj koji potice od krajnjih korisnika Imaoca odobrenja i tramaitkroz Mrezu
Telekoma Srbija,
- saobréaj koji potice od krajnjih korisnika Imaoca odobrenja, tranaitkroz Mrezu
Telekoma Srbija i terminira u rienarodnim telekomunikacionim mrezama operatora
u inostranstvu.
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Sto se tte kvaliteta usluga: terminiranje poziva i tranaitije saobréja (komutirani tranzit),
Telekom Srbija n& biti odgovoran za neodgovarégu dimenzionisanje vodova za
povezivanje, zg&ije dimenzionisanje je u potpunosti odgovoran Irnaédobrenja.

Imalac odobrenja se obavezuje @avodove za povezivanje dimenzionisati za maksimaln
gubitke 1% u toku glavnog saobegnog sata.

Imalac odobrenjde Telekomu Srbija ptati jednokratne naknade za uspostavljanje vodova
za povezivanje u skladu sa Cenovnikom Telekomajé&rba usluge zakupa mesnih i
medumesnih digitalnih vodova.

Za korig¥enje vodova za povezivanje Imalac odobreigaplatati Telekomu Srbija megee
naknade u skladu sa cenama d@éwim Cenovnikom Telekoma Srbija za usluge zakupa
mesnih i méumesnih digitalnih vodova.

6.2. Uspostavljanje vodova za povezivanje

Vod za povezivanje Opreme Imaoca odobrenja na Mfetekoma Srbija predstavlja fékiu
vezu izméu pristupne t&e koja se nalazi na lokaciji centrale u Mrezi kelma Srbija i
pristupne téke koja se nalazi na lokaciji Imaoca odobrenja. Yadovezivanje sastoji se od
odraienog broja 2 Mbit/s blokova (nxE1). Minimalni ggini kapacitet za svaku pristupnu
tacku na tranzitnim centralama je 1 x 2 Mbit/s.

Minimalno proSirenje kapaciteta za svaku pristufatiiu je 2 Mbit/s.

Imalac odobrenjge Telekomu Srbija ptati odgovarajte naknade za svaku pristupnakia
u Mrezi Telekoma Srbija na koju je povezana Oprém@oca odobrenja u skladu sa cenama
navedenim u Poglavlju 11.

Imalac odobrenja moze zahtevati da se realizuj¢éitaagodova za povezivanje zd&je
dimenzionisanje je Imalac odobrenja odgovoran, kaa predlozi n&n na koji ¢e se ta
realizacija ostvariti. Telekom Srbijée razmotriti takav zahtev i ukoliko postoje telka
moguenosti, isti realizovati.

Telekom Srbija u potpunosti obezibge vod za povezivanje. Telekom Srbija ugraditi
potrebnu opremu (sistema prenosa) u objektu necipkamaoca odobrenja, pod uslovom da
su zadovoljeni uslovi navedeni u Poglavlju 5. owmirle. Téka razgrarienja se nalazi na
DDF-u u objektu na lokaciji Imaoca odobrenja.

Vodovi za povezivanje koji se koriste za realizagipvezivanja u skladu sa ovom Ponudom,
bice pla&eni od strane Imaoca odobrenja u skladu sa Poghawj.¢lan 6.1 ove Ponude, a
primenjivate se cene utdene vazém Cenovnikom Telekoma Srbija.

6.3. Testiranje povezivanja
6.3.1. OpsSte odredbe

Prilikom uspostavljanja svakog voda za povezivange svakoj relaciji izvrée se testiranje
voda za povezivanje radi verifikacije post@eopreme i provere kompatibilnosti Opreme
Imaoca odobrenja sa Mrezom Telekoma Srbija. Tegéirge potrebno dogovoriti dva (2)
meseca unapred. Testiranje treba da potvrdi da estormanse usluge u prihvatljivim
okvirima. Po zavrSetku testiranja Ugovorne strémeai pisanoj formi potvrditi da je zavrSen
postupak testiranja.
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U slwaju da Imalac odobrenja otkaze izvrSavanje tegéir&kao obaveznog postupka pre
uspostavljanja voda za povezivanje, Telekom Smidaa obavezu da uspostavi dotivod
za povezivanje.

U slitaju kada Imalac odobrenja odiuda unapredi (izvrSupgradg svoju opremu/sisteme
instalacijom nove verzije softvera ili ukoliko Zefia implementira funkcionalnosti koje
zn&ajno uttu na funkcionisanje povezivanja u smislu ove Ponyusdrebno je izvrSiti
dodatno testiranje, osim u ghju kada Ugovorne strane postignu dogovor &oijbiti s&injen

u pisanoj formi da novo testiranje nije potrebnasti.

TroSkove testiranja snosi Imalac odobrenja.

Za potrebe izvéenja postupka testiranja potrebno je da Imalac gph definiSe i dostavi
Telekomu Srbija slede podatke:

- Kontakt osoba odgovorna za postupak testiranja

- Oznaka primarnog digitalnog bloka i oznake govokahala testne relacije,

- Signalizaciona relacija,

- Verzija ISUP-a

- Tabele usmeravanja telefonskog i SS7 saalaa

- MTP informacije i

- Informacije koje se odnose na vod za povezivanje.

Telekom Srbija¢e, po usaglaSavanju svih parametara potrebnih gararge, te po
identifikaciji moguih ogranéenja prilikom testiranja, potvrditi ulazne paramneetmaocu
odobrenja, ukljauju¢i i odredivanje vremenskog perioda tokom kojeég se utvrditi
ispravnost i postavljanje svih dogovorenih param@et&oji su potrebni za normalno
funkcionisanje voda za povezivanje.

6.3.2. Postupci testiranja vodova za povezivanje

Prilikom svakog uspostavljanja kapaciteta na éeinej relaciji izvrste se testiranje E1
signala radi verifikacije ispravnosti postége opreme i provere kompatibilnosti
opreme/sistema Imaoca odobrenja sa Mrezom Telel&bif.

Postupci testiranja E1 signala obuhvataju:

- Testiranje kvaliteta sistema prenosa:

- standardni BIS-testoviBfinging Into Service u skladu sa ITU-T preporukama
M.2100 (M.2101, M.2120) error performancgG.826),timing performanc€G.822),
availability;

- Testiranje Signalizacije No.7: MTP nivoa 2 i MTR/o& 3, u skladu sa preporukama
ITU-T Q.781 1 Q.782, respektivno;

- Testiranje Signalizacije No.getvrtog nivoa (ISUP), u skladu sa ITU-T preporukama
Q.784 1 Q.785;

- End-to-end ISDN testovi u skladu sa preporukom MMQ-788;

- Testiranje usmeravanja telefonskog saédjea— provera ispravnosti implementacije
tabele usmeravanja za odeme opsege numeracija.

Pre uspostavljanja povezivanja potrebno je da eeSeztestovi accounting funkcije i CDR
zapisa.

Konkretnim Ugovorom o povezivanjte se definisati detaljan postupak testiranja kao i
specifikacija testova koje je potrebno izvrsiti pspostavljanja vodova za povezivanje.
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7. Kvalitet usluga Telekoma Srbija

Telekom Srbijace obezbediti da kvalitet i sigurnost sadaja koji se odvija na strani Mreze
Telekoma Srbija i ostvaruje po osnovu usluga kejawsde u okviru Ponude, budu u skladu sa
nivoom kvaliteta u Mrezi Telekoma Srbija.

Telekom Srbijace uloziti napor da se izbegnu problemi zaguSengbreéaja, ali takvi
problemi se ipak mogu privremeno pojaviti u atineim ta&kama telekomunikacione mreze.
Ukoliko se kod Imaoca odobrenja pojavi problem Zagja saobiaja koji se ostvaruje po
osnovu usluga koje se nude u okviru Ponude, i k&olmalac odobrenja nakon provere
zakljwi da je uzrok takvog zaguSenja potekao iz razlagugenja u Mrezi Telekoma Srbija,
moze prijaviti smetnju odgovardjoj osobi za kontakt u Telekomu Srbija. Na osnovu
preciznih i detaljnih informacija koje dostavi Iraal odobrenja, Telekom Srbi¢e proveriti

da li problem zaguSenja zaista postoji u Mrezi Ketea Srbija i obavest Imaoca odobrenja
za koje vreme se planira otklanjanje nastalog bl

U slwéaju da postoji moginost da neka konkretna situacija priviemeno poreottijanje
saobréaja u okviru Mreze Telekoma Srbija, Telekom Srkig biti primoran da primeni
klasikcne mere regulisanja saobag (all gapping — ogranienje broja pozivaitd) u cilju
ograntenja uticaja te situacije na kvalitet usluge kajuza svojim korisnicima, kao i drugim
telekomunikacionim operatorima sa kojima je povezan

Ugovorne stranec¢e obavestiti jedna drugu o strategijama za operatiwpraviljanje
saobréajem radi zaStite kvaliteta usluge i umanjenja koeicnih preopteréenja nastalih
zbog nepravilnosti u odvijanju saobaga ili kvara na sistemima (u mrezi Telekoma Srbga
misli na komutacione sisteme i sisteme prenosahifni radovi na sistemima, tate neée
uticati na raspolozivost mreze koja se garantujaolcn odobrenja, tj. planirani prekidi o
kojima je druga Ugovorna strana blagovremeno oliamaSpisanim putem, a najkasnije u
roku od tri (3) dana pre petka izvatenja planiranih radova, ée se tretirati kao smetnje.

8. Promene u infrastrukturi Mreze Telekoma Srbija

Telekom Srbija je, kao i ¥a evropskih operatora, u procesu prikdavanja i nadgradnje
svoje telekomunikacione infrastrukture. Telekom if@ride, gde je to neophodno, izvrSiti
izmene koje nalazu promene d@o@arodnih standarda (ITU-T i ETSI). To moze utiaasi
pruzanje pondenih usluga i izbor pristupnih daka. Telekom Srbij&e obavestiti Imaoca
odobrenja o promenama u svojoj infrastrukturi kégeuticati na usluge koje Telekom Srbija
nudi u okviru ove Ponude. U shiju promena u infrastrukturi Mreze Telekoma Srkaj&oje
mogu uticati na usluge iz ove Ponude, Telekom &rbg Imaocu odobrenja dostaviti
obavestenje u pisanoj forndim to bude objektivno izvodljivo, a najkasnije ¢(8) meseca pre
planiranih promena. Ova obaveza se ne primenjujéatekom Srbija u sktaju: prethodnog
dogovora Telekoma Srbija i Imaoca odobrenja, radmy@néenog trajanja, u séaju vise
sile, kao i odluke Agencije za telekomunikacije dsene u skladu sa v@ia propisima.

Telekom Srbija ima pravo da ukine odieae pristupne tke. U sl¢aju ukidanja odréene
pristupne téke, Telekom Srbijace blagovremeno u pisanoj formi obavestiti Imaoca
odobrenja u Sto kéam roku, ali u svakom staju najmanje tri (3) meseca pre ukidanja te
pristupne take.

U skladu sa vagem propisima, Telekom Srbija moZzZe izvrSiti reorgaatiju nacionalnih
odrediSnih kodova koji su obuhteni saobréajnim podréjima. U tom sldaju, Telekom
Srbijac¢e o takvoj promeni blagovremeno u pisanoj formaastiti Imaoca odobrenja u Sto
kracem roku, ali najkasnije tri (3) meseca unapred.
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U slitaju gorenavedenih izmena, troSkove izmena na Opisradca odobrenja snési
Imalac odobrenja.

Telekom Srbija ima pravo, tj. ne snosi odgovorrgstslgaj nastajanja prekida, smetn;i ili
promena u telekomunikacionoj mrezi Telekoma Srk#jakoje su izazvane kao posledica
preduzimanja mera iz telkih i/ili operativnih razloga i/ili za svrhu odrZamja rada
telekomunikacione mreze. U tom &hju Telekom Srbij&e u Sto kréem roku, a najkasnije u
roku od tri (3) dana pre izdenja planiranih radova u cilju trajnog otklanjargmetnji, u
pisanoj formi obavestiti Imaoca odobrenja o mowmsti prekida, smetnji i promena u
telekomunikacionoj mreZi ili uslugama, uz ndeaje razloga.

9. Numeracija Telekoma Srbija

Telekom Srbijace obezbediti da svaki poziv koji je u Mrezu Telelo®rbija prosiéen sa
Opreme Imaoca odobrenja, na pristupnajkitebude usmeren do telefonskog broja koji
ozna&ava destinaciju poziva, ukoliko je isti u skladu r&zcionalnim planom numeracije |
ukoliko je destinacija poziva obuhtena uslugama kojée biti utvidene Ugovorom o
povezivanju.

Telekom Srbijace obavestiti Imaoca odobrenja o svakoj promeni arsyplanu numeracije
najkasnijecetrdeset (40) dana pre planirane promene. Ugowiraaece u navedenom roku
implementirati i testirati sve neophodne promers@am planu usmeravanja. Ugovorne strane
nece napléivati ovu vrstu usluge.

U slwtaju da Agencija za telekomunikacije donese akinkgé naméi izmene i modifikacije
bilo u okviru nacionalnog plana numeracije koji¢atna plan numeracije koji se primenjuje u
Mrezi Telekoma Srbija, ili direktno na plan numeja&oja se primenjuje u Mrezi Telekoma
Srbija, Ugovorne stranée sardivati na samom pegetku implementacije izmena, i snési
troSkove nastale u vezi sa svim izmenama vrSenigkwru sopstvene mreze, odnosno
Opreme u sléaju Imaoca odobrenja, a koje su bile neophodnevopiarazioga usvajanja
takvog akta. U tom sliaju, Ugovorne stranée izvrSiti izmene u rokovima koje odredi
Agencija za telekomunikacije svojim aktom, ili at@nije odrg&eno, Ugovorne strang& se
sporazumno dogovoriti 0 rokovima za implementa@jumene numeracije. Telekom Srbga
informisati Imaoca odobrenja pisanim putem, odmalkon Sto bude obavesten o takvom aktu
Agencije za telekomunikacije, kako bi Imalac odolfmemogao da izvrSi odgovarégpi
iIzmene na svojoj opremi/sistemima.
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10. PodnoSenje zahteva za povezivanje, postupak gmvaranja i
planiranje Kapaciteta za povezivanje

10.1. Osnovni uslov

Jedan od preduslova za pruzanje usluga od strafekohea Srbija u skladu sa ovom
Ponudom je: da je zahtev Imaoca odobrenja za uslagakav da realizacija istog dee
prouzrokovati Stetu u radu, odnosno integritetutelioperabilnosti telekomunikacione mreze i
usluga Telekoma Srbija, da je sve vreme osigurastta usluga i internih podataka, mrezne
opreme, softvera i arhiviranih podataka, uélju¢i licne podatke, poverljive informacije i
privatnost, te da Imalac odobrenja izjavljuje dényata ovu Ponudu u celini i dae tokom
primene Ugovora 0 povezivanju ispunjavati sve obavpropisane ovom Ponudom, kao i
Zakonom, Pravilnikom i ostalim vad@en propisima relevantnim za koégnje usluga.

10.2. Zahtev Imaoca odobrenja za povezivanje

U cilju zap@injanja pregovora o povezivanju, Imalac odobrergg Keli da koristi usluge
koje su obuhwéene ovom Ponudom duzan je da Telekomu Srbija yps#éini zahtev za
povezivanje i prilozi sleds& dokumentaciju:

a) Podaci o Imaocu odobrenja: naziv, sediSte, ¢natbroj, PIB, delatnost, zakonski
zastupnik,

b) Podaci o ili fotokopiju Odobrenja za pruzanje uslygrenosa govora koégnjem
Interneta izdato od strane Agencije za telekomuaijga

c) Podaci ili fotokopija sertifikata o uskdanosti telekomunikacionih uteja i opreme sa
odgovarajdim tehntkim standardima definisanim Zakonom, opStim aktigencije
za telekomunikacije, standardima i normama ETSEpprukama ITU-T, kao i
standardima i normama koji se primenjuju u Evropskaji, za urelaje i opremu
Imaoca odobrenja za koje se trazi povezivanje nezMiTelekoma Srbija,

d) lzjavu o prihvatanju ove Ponude,

e) Specifikaciju usluga iz ove Ponude koje se zahtewdjTelekoma Srbija,

f) Specifikaciju predloga lokacija pristupnihc¢éka Telekoma Srbija na kojima se
zahteva povezivanije,

g) Specifikaciju predloga lokacija pristupnihcéka Imaoca odobrenja, ukdujuci
podatke o0 nazivu sistema/opreme i tipu pristupaibka za povezivanije,

h) Saobréajne zahteve za period od najmanje Sest (6) mesagred, tj. Sestomease
prognoze saobéaja koji ¢e se realizovati po osnovu usluga iz ove Ponude kegj
zahtevaju od Telekoma Srbija,

i) Osnovni podaci o Opremi Imaoca odobrenja i uslug&oja se pruzaju preko nje
(predlozene lokacije i tehtke karakteristike udaja i opreme kojce se koristiti za
povezivanje, kao i vrste usluga i dr);

j) Podaci o zahtevanim kapacitetima vodova za povegya

k) Podaci o osobama za kontakt (ime i prezime, te|daks i e-mail).

Zahtev za usluge povezivanja sa prilozenom dokuacgotn dostavlja se u pisanoj formi
putem poste ili kurira na adresu:

Preduzée za telekomunikacije
»1elekom Srbija“ a.d.

Direkcija za komercijalne poslove
Funkcija veleprodaje i multimedija
Cara DuSana 58, 11000 Beograd
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10.3. Postupak pregovaranja

Pregovori o zakljgivanju Ugovora o povezivanju u skladu sa ovom Ponugainju kada
Imalac odobrenja dostavi potpuni zahtev za uslugdiutujuéi svu dokumentaciju
specificiranu Wlanu 10.2. stav 1 ove Ponude.

Pruzanje usluga koje su obulkiegae ovom Ponudom zaf®te na nain i u roku definisanim
Ugovorom o povezivanju. Usluge koje nisu navedemsaj Ponudi hie predmet dogovora
Imaoca odobrenja i Telekoma Srbija na komercijalbagi bez obzira na uslove iz ove
Ponude.

10.4. Odbijanje zahteva za povezivanje

Ukoliko zahtev Imaoca odobrenja za povezivanje agdra sve podatke iglana 10.2 stav 1
ove Ponude, Telekom Srbi¢a nakon razmatranja istog zatraziti od Imaoca cetghrdopunu
podnetog zahteva za povezivanje u pisanoj formi.

Telekom Srbija ima pravo da odbije zahtev za poxsege iz sledéh razloga:
- ako Imalac odobrenja ne ispunjava osnovne usiavedene dlanu 10.1 ove Ponude;

- ako Imalac odobrenja ne dopuni zahtev za povezvampku od trideset (30) dana od
dana prijema zahteva Telekoma Srbija za dopunoitevzaltza povezivanje;

- ukoliko povezivanje nije izvodljivo iz teh&kih i/ili ekonomskih razloga, sa
obavezom Telekoma Srbija da obrazlozZi razloge swdbijanja i da alternativni
predlog, ukoliko za to postoje tekike moguénosti.

10.5. Planiranje Kapaciteta za povezivanje

Nakon zaklj@¢ivanja Ugovora o povezivanju Imalac odobrenja jev@zan da Telekomu
Srbija dostavlja podatke o prognozi sadhbja i Kapaciteta za povezivanje u skladu sa
procedurama detaljno opisanim u Prilogu 2 ove PenwRbdatke koji budu dostavljeni
Telekomu Srbija u vezi sa prognozom Kapacitetaghah Srbijace tretirati kao poverljive i
koristice ih samo u svrhe za koje su dostavljeni. Orgarnaccelina Telekoma Srbija koja
primi takve podatke i informacije, é@ ih saopStavati drugim organizacionim celinama u
okviru Telekoma Srbija koje se ne bave procedurameaealizaciju povezivanja u skladu sa
ovom Ponudom i planiranjem mreze.

11. Cene

Sve cene za usluge koje su navedene u ovoj Poataliene su bez poreza na dodatu
vrednost.

Cene izrazene u EUR olitmmavaju se po srednjem kursu Narodne Banke Srlojeske
primenjuje poslednjeg dana u mesecu za koji seolnstun.

11.1. Terminiranje poziva u Mrezu Telekoma Srbija

Za pozive koji potiu od krajnjih korisnika Imaoca odobrenja i termair prema geografskim
kodovima numeracije fiksne telefonske mreze Telekdambija, odnosno prema krajnjim
korisnicima u Mrezi Telekoma Srbija, Imalac odolaeplata Telekomu Srbija naknadu u
iznosu 0,06 EUR/mincit

¥ |zmenatlana 11.1. Ponude objavljena 30.07.2010. godine
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11.2. Tranzitiranje saobrataja — nacionalni tranzit

Cena koja je u Tabeli 1 navedena za uslugu traazjti saobr&ja odnosi se samo na tranzit
kroz javnu fiksnu telekomunikacionu mrezu Telekoi@ebija. Ukupna cena za Imaoca
odobrenja sastoja se od cene za tranzitiranje saohja kroz Mrezu Telekoma Srbija i: a)
cene koju naplaije Treti operator za terminiranje saobaga u svoju mrezZu - kada saotap
terminira u mrezi Tréeg operatora, ili b) cene za terminiranje pozivgawmnu mobilnu
telekomunikacionu mrezu Telekoma Srbija ko biti predmet komercijalnog dogovora -
kada saobkaj terminira u javnoj mobilnoj telekomunikacionoyeui Telekoma Srbija,.

Tabela 1

Naziv usluge Cena trajanja razgovora (dinara/minuti)

Tranzitiranje saobtaja (komutirani tranzit) 1,14 dinara

11.3. Tranzitiranje medunarodnog telefonskog saobréaja

Cene usluge za tranzitiranje domarodnog telefonskog saobaga (polazni) nisu fiksne,
podloZzne su promenama, jer zavise od cena i udtoya inostrani operatori postavljaju
Telekomu Srbija za terminiranje saokag u Svoju mrezu.

Utvrdivanje cena za ovu uslugu Ws8ise kvartalno. Revizija cena \é8ise svaka tri (3)
meseca i primenjivi@ se za obtain u periodu od tri (3) meseca koji slede nakonzigv
cena.

Za ovu uslugu primenji@ se cene izrazene u EUR, a ¢brace se vrSiti u dinarskoj
protivvrednosti izrédunatoj po zvarinom srednjem kursu dinara Narodne banke Srbijeskoji
primenjuje poslednjeg dana obuaskog meseca.

11.4. Pristupna tatka

Imalac odobrenja pta Telekomu Srbija naknade za pristupnékeau Mrezi Telekoma
Srbija u skladu sa cenama i n&ingkako je havedeno u daljem tekstu.

11.4.1. Primenjuju se iste cene za pristuptiketaa tranzitnim i mé&unarodnoj centrali u
Mrezi Telekoma Srbija u iznosu:

11.4.1.1 Instalaciona taksa po pristupnokia66.000 dinara
11.4.1.2 Jednokratna taksa po 2Mbit/s portu: 44di68ra
11.4.1.3 Mes#éna naknada za pristupnitka po 2Mbit/s portu: 3.652 dinara

11.4.2. Za otvaranje nove pristupnékiau Mrezi Telekoma Srbija i povezivanje Opreme
Imaoca odobrenja na tu pristupndkia, Imalac odobrenja pta Telekomu Srbija
jednokratne naknade olstmate u skladu sa cenama navedenim pdokataa
11.4.1.1i11.4.1.2.

11.4.3. Za svako proSirenje kapaciteta postbjgristupnih téaka, odnosno ukoliko

Imalac odobrenja zahteva dodelu novih 2Mbit/s p@tdmalac odobrenja pla
jednokratnu taksu po 2Mbit/s portu koja je navedeo@ t&kom 11.4.1.2.
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12. Obra¢unske procedure, pl&anja i sredstva obezbdenja placanja

Osnovni postupak naplate, obuaa i pla&anja, kao i postupak za reSavanje reklamacija na
iznose ra@una za pruzene usluge dat je u Prilogu 3 ove PonNdeedeni postupci &
detaljnije definisani Ugovorom o povezivanju.

U cilju da se za pruzanje usluga po osnovu Ugowmrpovezivanju osiguraju planja
Telekomu Srbija od strane Imaoca odobrenja, Telel@nja moze zatraziti od Imaoca
odobrenja da obezbedi jedno od sredstava oldenig pldanja opisanih u Prilogu 3 ove
Ponude pre zakljienja Ugovora o povezivanju.

13. Prekid pruzanja usluga

Ne naruSavajti bilo koja druga pravna sredstva, ucglju da Imalac odobrenja:

- ne izvrSi plganje dospelog taina za bilo koji iznos za usluge koje po osnovu
Ugovora o povezivanju pruza Telekom Srbija, a nange podneo reklamaciju u
skladu sa Prilogom 3 ove Ponude,

- ne ispuni obaveze u pogledu sredstva obiatja plganja u skladu sa Prilogom 3
ove Ponude, ili

- ne ispuni osnovne obaveze navedenélamu 10.1 ove Ponude i/ili obaveze u
pogledu tehriikih parametara definisanih Poglavljima 5.1 6.,

Telekom Srbija zadrZzava pravo da preduzme skedeere:

- da privremeno obustavi pruzanje usluga po osnovovblg@ o povezivanju, uz
obavezu da prethodno uputi pisano obavesStenje nadabrenja,

- da u pisanoj formi odbije nalog za uspostavljamgeay voda za povezivanije,

- da u pisanoj formi odbije neku drugu novu uslugu,

- da raskine Ugovor o povezivanju dostavljanjem pgarobavestenja Imaocu
odobrenja petnaest (15) dana unapred.

U navedenim skajevima Telekom Srbija e snositi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja
bi mogla biti nanesena Imaocu odobrenja iz razlpgekida pruzanja usluga po osnovu
Ugovora o povezivanju.

14. ReSavanje sporova

Na odnose izm#u Telekoma Srbija i Imaoca odobrenja po pitanjudpreta Ponude i
zakljucenja Ugovora o povezivanju primenjiease sva opsta i pojeditra akta Agencije za
telekomunikacije u skladu sa Zakonom.

Svi sporovi do kojih dée pri realizaciji Ugovora o povezivanju, a koji se mogu resiti
mirnim putem, hie reSeni od strane nadleznog suda u Beogradu.
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Prilog 1

Pristupne tacke za povezivanje u Mrezi Telekoma Srbija

Povezivanje Opreme Imaoca odobrenja na Mrezu TelakBrbija na strani Telekoma Srbija
obavljate se preko pristupnih daka na tranzitnim i m#inarodnim centralama Mreze
Telekoma Srbija navedenih u Tabeli 1.

U Tabeli 1 dati su podaci o nazivu centrala, tipistppnih t&#aka za povezivanje kao i
numeracija saobéajnih podrdéja koja su dostupna preko konkretne pristupiketar Mrezi
Telekoma Srbija.
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Tabela 1 - Pristupnedie u MreZzi Telekoma Srbija

Pristupne tacke

) ) Tip Numeracija Napomena
Naziv centrale Tip Rang Mesto . .
interfejsa

MN1 Beograd AXE 10| MN Beograd 2Mbit/s Svi thenarodnicountrykodovi
MN2 Beograd AXE 10| MN Beograd 2 Mbit/s Svi tamarodnicountrykodovi
MN3/TN2 Beograd EIN MN/TN Beograd 2Mbit/s Svi thenarodnicountrykodovi i

Svi geografski kodovi numeracije U

fiksnoj mreZi
TN1 Beograd E10 TN Beograd 2 Mbit/s *** U okviru geografskih kodova

- 280; 290; 38 ograténi su opsezi

TN 3 Beograd E10 TN Beograd 2Mbit/s numeracije
TN Novi Sad E10 TN Novi Sad 2|\/|b|t/S SV| geografski kodovi numeracije u

fiksnoj mrezi *** U okviru geografskih kodova 28

~ ~ - 38; 290; ogrardieni su opsezi

NiS-TN2 E10 TN Ni$ 2Mbit/s numeracije
TN Kragujevac EWSD TN Kragujevac 2Mbit/s
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Prilog 2
Planiranje i naru¢ivanje Kapaciteta

1. Planiranje Kapaciteta

1.1. U trenutku podnoSenja zahteva za povezivdnjalac odobrenja je obavezan da dostavi
plan kapaciteta potrebnih za povezivanje za nahedest (6) meseci. Imalac odobrenja je
obavezan da dostavi podatke o kapacitetima potrelaipovezivanje za svaku relaciju na kojoj
¢e se realizovati povezivanje u skladu sa Tabelom 1.

Tabela 1. Planirani broj potrebnih 2Mbit/s blokova

U ovoj tabeli je potrebno specificirati relacije kajima se uspostavljaju vodovi za povezivanje
kao i broj 2Mbit/s blokova na toj relaciji za odemi kalendarski kvartal, te zahtevani datum
realizacije. Telekom Srbijge nakon dostavljenog plana kapaciteta popunitiepgddobreni
datum realizacije”, te tako popunjenu tabelu wréttiiaocu odobrenja. Podaci se specificiraju za
dva (2) kalendarska kvartala.

Relacija na Broj Datum Odobreni Broj Datum Odobreni
kojoj se 2Mbit/s realizacije | datum 2Mbit/s realizacije | datum
uspostavlja blokova za | koji realizacije blokova za | koji realizacije
vod za period zahteva period zahteva
povezivanje T+1Q Imalac T+2Q Imalac

odobrenja odobrenja

1.2. Nakon zakljgivanja Ugovora o povezivanju, a tri meseca prekistperioda od Sest (6)
meseci iz¢lana 1.1. ovog Priloga, Imalac odobrenja je duzanddstavi plan kapaciteta za
narednih 12 (dvanaest) meseci u formi kao u Tabelvog Priloga (podaci se specificiraju za
cetiri (4) kalendarska kvartala) koji treba da busaglasen iznde Ugovornih strana. Ukoliko
Imalac odobrenja Zeli da izvrSi korekciju prethodasaglaSenog plana kapaciteta, mora da
dostavi zahtev Telekomu Srbija u pisanoj formi rempe tri (3) meseca pre planirane uspostave
Kapaciteta za povezivanje. Imalac odobrenja neraagoda menja plan kapaciteta za prvih Sest
(6) meseci nakon potpisivanja Ugovora o povezivaighntka reSenja u skladu sa planom
kapaciteta péinju se pripremati tek nakon potpisivanja Ugovorgpavezivanju u skladu sa
specifikacijama koje su utdtene Ugovorom o povezivanju.

1.3. Uspostavljanje svake nove relacije za potmgieezivanja, kao i proSirenje postégena
osnovu zahteva Imaoca odobrenja¢ebipredmet izmena i dopuna odgovaéam Aneksa
Ugovora o povezivanju.

1.4. U sl¢aju da obim saobéaja koji se sa Opreme Imaoca odobrenja pdogteu Mrezu

Telekoma Srbija u glavhom saobagnom satu bude ¥¢e od dozvoljenog obima saoldaga
(vrSno opteréenje u granicama dozvoljenih gubitaka od 1%) u sdnma planirane kapacitete za
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potrebe povezivanja, za koje je Imalac odobrengaldo podatke Telekomu Srbija u skladu sa
Tabelom 1, Telekom Srbija ne moze garantovati ksalisluga kako je navedeno u Poglavlju 7.
Ponude.

1.5. Ukoliko Imalac odobrenja ne izvrSi porudzbiplaniranih kapaciteta u rokovima koji su
predvideni usaglasenim planom kapaciteta kadlanovima 1.1. i 1.2. ovog Priloga, ¢ei
odgovoran za naknadu troskova Telekomu Srbijau tenosu 50% od ukupnog iznosa koji bi
Imalac odobrenja platio Telekomu Srbija za periat S@st (6) meseci za kapacitete za koje
Imalac odobrenja nije uputio zahtev za uspostajdjan

2. Narucdivanje kapaciteta za povezivanje

2.1. Imalac odobrenja je u obavezi da u skladul@ainanim kapacitetima i obimom saobag
koji ¢e se realizovati na tim kapacitetima, u pisanomionajkasnije tri (3) meseca pre
odobrenog roka za realizaciju shodno Tabeli 1 dvolpga, dostavi Telekomu Srbija Zahtev za
uspostavljanje vodova za povezivanje (dalje u tek&ahtev”). Zahtev treba da sadrzi sléee
podatke:

- relaciju na kojoge se uspostaviti vod za povezivanje,

- koli¢inu kapaciteta,

- planirani datum realizacije, kontakt podatke, teudaod kada je mode izvaienje

radova na lokaciji Imaoca odobrenja.

2.2. Po prilemu Zahteva, Telekom Srbga u skladu sa tehtkim mogwnostima pristupiti
realizaciji Zahteva. Telekom Srbif@e najkasnije tri (3) meseca po prijemu Zahteva sigmiti
narutene kapacitete za povezivanje u skladu sa ovirodgnih.

2.3. Imalac odobrenjée biti odgovoran za naknadu troSkova Telekomu &nliijoliko odustane
od porudzbine navedene u Zahtevu, ili se krivicomdca odobrenja ne izvrsi realizacija, i to u
iznosu 80% od ukupnog iznosa koji bi Imalac odojareplatio Telekomu Srbija za
uspostavljanje zahtevanih vodova za povezivanperi®d od 12 meseci.

2.4. Ukoliko Imalac odobrenja uputi zahtev Telekofbija za uspostavljanje kapaciteta za

povezivanje koji nisu bili ukljéeni u plan kapaciteta, Telekom Srhigrazmotriti takav zahtev i
ukoliko postoje tehdke mogunosti izvrSiti uspostavljanje zahtevanih kapaciteta
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Prilog 3
Obracéun i plaéanje

1. Obra¢un i izdavanje ra¢una

1.1. Telekom Srbijate Imaocu odobrenja, u skladu sa Ugovorom o povegiyédati r&une
za usluge koje je Telekom Srbija pruzio Imaocu odoja po osnovu Ugovora o
povezivanju u obrainskom periodu.

1.2. Period obrauna je jedan kalendarski mesec¢&®ase izdaje za obfanski mesec, osim
u slwtaju kada se prvi obéan vrsi za period od datuma qetka pruzanja usluga po
osnhovu Ugovora o povezivanju do kraja kalendarskoaseca, ili u skaju kada se
prestalo sa pruzanjem usluge u toku meseca.

1.3. Svaki r&un treba da sadrzi sve elemente propisane odredBakmma o PDV i pratéem
podzakonskim aktima.

1.4. Obraun iizdavanje r&una za telefonski saoliag

1.4.1. Svaka Ugovorna strana registruje podatke o séajwrglmalac odobrenja — o svom
polaznom saobtaju, Telekom Srbija o dolaznom). Podaci o saédjraregistruju se na
svakoj pristupnoj t&i Telekoma Srbija na kojoj je ostvareno povezieanpdnosno
opremi/sistemu Imaoca odobrenja. Detaljni zapisispesSnim pozivimaQall Details
Records CDRs) treba da sadrze slédgodatke:

- A - broj, ukoliko postoji tehtka moguénost,

- B - broj,

- Dolazna ruta,

- Odlazna ruta,

- Datum uspostavljanja veze,

- Vreme pd@etka razgovora

- Trajanje razgovorac@ll duration).

Registrovanje podataka o sadlaja zapdinje svakog prvog dana u mesecu u 00:00h, a
zavrSava svakog poslednjeg dana u mesecu u 24:00h.

1.4.2. Ukupan broj minuta za zaduZenje za éhreski mesec obtanava se na slefienin: za
svaku uslugu izkunava se zbir vremena trajanja svih uspesSnih pomvaZzen u
sekundama i deli se sa 60 i zaokruzuje na ceo brajanje poziva predstavlja period od
prijema signala javljanja do prijema signala raskid veze u skladu sa ITU-T
preporukom D.150.

1.5. Obraun vodova za povezivanje i drugih telekomunikadiomsluga koje Telekom Srbija
obezbéduje Imaocu odobrenja za potrebe realizacije poegay

1.5.1. Period obrauna i naplate za zakup vodova za povezivanje janjddlendarski mesec.
Obraun se vrsi u skladu sa cenama dénim vazéim Cenovnikom Telekoma Srbija.

1.5.2. Obraun za pristupne tke u Mrezi Telekoma Srbija, kao i za ostale teleldnikacione
usluge koje Telekom Srbija obezlbge Imaocu odobrenja za potrebe realizacije
povezivanja, vrée se u skladu sa Cenovnikom Telekoma Srbija, odnossekladu sa
cenama navedenim u Poglavlju 11. Ponude.
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1.6. Telekom Srbijate Imaocu odobrenja izdatian za svoje usluge u skladu sa Ugovorom
0 povezivanju u roku od tri (3) dana odéptka meseca koji sledi nakon meseca u kojem
je saobréaj ostvaren, odnosno od datuma prometa.

1.7. Svaki réun, pored sadrzaja navedenoglanu 1.3 ovog Priloga, treba da sadrzi podatke
o vrsti i obimu usluge, valuti i bruto iznosu zadoja (u koji je urdunat i zakonski
propisan PDV).

1.8. R&uni ¢e se ispostavljati preparenom postom, faksom ili putem kurira. d®a ¢e se
smatrati dostavljenim:

a) ukoliko se dostavlja putem kurirske sluzbe — uutka dostavljanja;

b) ako je u pitanju dostava unapreddaiaom preporéenom postom - sedam (7) dana nakon
slanja; i

c) ako se Salje faksom pre peéasova popodne u periodu od ponedeljka do petka
(isklju¢uju¢i drzavne praznike) - na dan kada je poslat nafladga kojice biti utviden
Ugovorom o povezivanju ili na neki drugi broj o kenje Imalac odobrenja obavestio
Telekom Srbija, pod uslovom da Telekom Srbija zaplotvrdu o prenosu iz koje se vidi
da je slanje faksom realizovano.

2. Placanje

2.1. Pléanje po r&unu vrsi se u roku od 20 (dvadeset) kalendarskita dal datuma izdavanja
racuna.

2.2.  Ukoliko Imalac odobrenja ne izmiri dospeéloagovanje u okviru roka dosfee plaanja,
duzan je da plati zatezne kamate u skladu savmaz@opisima, izuzev u séaju kada je
isti ulozio reklamaciju na iznos dugovanja u rolafitisanom wlanu 3. ovog Priloga i
za koju je utvieno da je opravdana. Ukoliko je reklamacija bilaopravdana,
obraunae se zakonska kamata od dana déspe

2.3. Sva pkanjace se vrsiti u dinarima.

3. Reklamacije

Reklamacije na obim saoldega koji je obraunat ili iznose réuna Imalac odobrenja podnosi u
pisanom obliku u roku od 15 (petnaest) kalendardkiha od datuma izdavanja&uaa. Ukoliko
se ovo ne izvrsSi, smatta se da reklamacija nije uloZzena. Ne moZe se stakétkva reklamacija
ukoliko se podaci o registrovanom sadiaja razlikuju za manje od 1% za pojedina uslugu,

ili ukoliko meseni ratun odstupa za manje od 1% od odgovdihjurednosti koje je zabelezila
druga strana.

3.1. Ukoliko Imalac odobrenja ospori iznos ili celishadh obaveze péanja ukljitene u
racun, Imalac odobrenjée obavestiti Telekom Srbija u pisanoj formi o sppmbavezi i
podneti dokumentaciju koju objektivno zahteva TelakSrbija u cilju reSavanja spora.

3.2. Ukoliko se ulozZi reklamacija na mese racun, Telekom Srbija&e odgovoriti u pisanoj
formi u roku od pet (5) radnih dana nakon datun@alja reklamacija primljena. Ukoliko
se ovo ne izvrSi, smatia se da je reklamacija opravdana.

! 1zmena trée (poslednje) r&enice u stavu &lana 3. Priloga 3 Ponude, objavljena 03.12.2008irgo
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3.3. Ukoliko se ulozi reklamacija na obim obtmatog saobtaja, za razliku v&u od 1% po
pojedin&noj usluzi, Ugovorne stranée pristupiti proveri registrovanih podataka o
saobréaju po svakoj pojedirgaoj usluzi.

3.4. Nakon reSavanja reklamacije, ukoliko se utvrdi eagklamacija opravdana izw8i se
storniranje rauna na koji je uloZzena reklamacija i izdati korigavraun odmah nakon
donetog pozitivnog reSenja na reklamaciju. Imaldoboenja je u obavezi da izvrSi
placanje po korigovanom &anu u roku od 10 (deset) kalendarskih dana od datum
izdavanja korigovanog ¢éana.

4. Sredstva obezbédenja pla¢anja

4.1. Telekom Srbija zahteva da Imalac odobrengzbbdi, a Stée se regulisati Ugovorom o
povezivanju, jedno od sleéid sredstava obezbtenja plganja:
- polaganje depozita
- bezuslovnu bankarsku garanciju izdatu od strand&ebanRepublici Srbiji koja je
prihvatljiva za Telekom Srbija, sa minimalnim rokeazenja od godinu dana,
- blanko sopstvenu menicu sa ovasjem za kori&nije iste,
- drugi vid sredstva obezéenja dogovoren iznad Ugovornih strana.

4.2. Iznos depozita, iznos bezuslovne bankarske gaegnzijos do koga se moze naplatiti
menica, odnosno iznos koji Ugovorne strane moguvaoiged putem drugog vida
obezbéenja, bée utviden prema procenjenom iznosuéuaa za pruzene, odnosno
planirane usluge po osnovu Ugovora o povezivanjyeaod od tri (3) meseca. U
zavisnosti od obima saolgaga ostvarenog po osnovu Ugovora 0 povezivanjueteni
iznosi mogu biti revidirani svaka tri meseca.

4.3. U slwkaju da Imalac odobrenja ne ispuni svoje obavezéapja za dospela dugovanja,
naplatace se realizovati putem sredstava obdebg pl@anja iz¢lana 4.1 ovog Priloga.

4.4. Imalac odobrenja je u obavezi da u skladug@orom o povezivanju obezbedi sredstvo
obezbdenja pl@anja na iznos kojte biti prihvatljiv za Telekom i koje&e vaziti sve
vreme vaZenja Ugovora o povezivanju.

3/3



